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Kapittel 1

Planlegging

1.1 Innledning

Dette kapittelet er ment som en veiledning og oppslagsverk for gruppen. Her
skal all praktisk informasjon rundt prosjektet veere tilgjengelig.

Prosjektdirektivet er et dynamisk dokument, det vil si at det lever gjennom
hele prosjektet. Endringer vil bli gjort underveis: Det kommer til & bi aktuelt &
forandre pa enkelte vedtak, for a tilpasse rutinene til prosjekt-prosessen.

Dokumentet bestar av ti deler:

e Prosjektmandat som beskriver selve prosjektet
e Prosjektplan med beskrivelse av alle fasene

e Organisering av roller innad i gruppen

e Versjonskontroll

e Prosjektoppfslging med rammer for mgter

e Rapportering og risikohandtering

e Kvalitetssikring for a sikre kvalitet i prosjektet

e Testplan.

Som vedlegg finnes kontaktinformasjon om gruppen og andre interessenter,
forklaringer til endringer av prosjektdirektivet og til slutt alle faseplanene.
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1.2

KAPITTEL 1. PLANLEGGING

Prosjektmandat

Dette kapittelet omhandler hvem som er kunden, hva slags mal vi har satt og
innenfor hvilke rammebetingelser dette skal gjgres. Overordnet skal vi levere et
web-basert gvings- og eksamenssystem.

Prosjektnavn:
— Sphinx - et web-basert gvings- og eksamenssystem

Bakgrunnen for navnet er en kobling mot sagnet @dipus og sphinxen i
Thebes. Qdipus klarte sphinxens gate og ble derfor konge i Thebes. Pa
samme mate ma studentene svare rett pa oppgavene for a gjore det bra
pa eksamen.

Prosjektsponsor:

— Institutt for Telematikk, IME, NTNU.
Interessenter:

— Se kontaktinfo (vedlegg 77?).
Bakgrunn:

— ITEM har allerede et webbasert gvingssystem. Dette fungerer ikke
tilfredsstillende, og ITEM gnsker derfor & bytte det ut.

Effektmal:
— mindre arbeidsmengde rundt gvings- og eksamensavvikling. Mindre
behov for “rette-ressurser”.

— flytte arbeidsmengde; frigjgre ressurser brukt pa retting, og bruke
mer tid pa a lage gode oppgaver.

— umiddelbar respons til studentene pa deres arbeid.
— eksamensresultater raskt klare - szerlig fordelaktig ved midtsemester-
eksamener.

Resultatmal:

— webbasert system for gvingsopplegg og eksamensavvikling.

— et progveprosjekt /prototype av et system for & se pa muligheten for a
avvikle webbasert eksamen.

— godt dokumentert system som skal kunne videreutvikles av andre.
Omfang:

— webbasert system for besvaring av gvinger.
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— webbasert system for definering, oppdatering og sletting av oppgaver.
— webbasert system for avvikling av eksamen, dersom tiden tillater det.

— bruker- og systemdokumentasjon til ovennevnte systemer.

e Rammebetingelser:

Versjonskontroll: CVS

Dokumentasjon: ITEX

— Programmeringssprak: Python

— Brukergrensesnitt: Web-basert (dvs, HTML)

— Eventuelle begrensninger som kommer fra kunden ut fra miljget dette
skal kjgre i. (Antakelig en UNIX-server med apache som web-server)

o (Pkonomi:

— Seks studenter, stipulert til 15 studiepoeng, dvs 310 timer/student,
totalt 1860 timer.

e Tid:

— Endelig levering til kunde (ikke-overskridbar): 12. november.

Ordet “avvikle” vil bli brukt gjentatte ganger gjennom oppgaven, og er vesentlig
for forstaelsen av oppgaven. I resten av dokumentet vil ordet avwvikle innbaere
alle aktiviteter som er ngdvendige i forbindelse med en gving/eksamen: oppgave-
definering, besvaring av oppgaver, retting, karaktersetting osv.

1.3 Prosjektplan

Her fglger en helhetlig plan for gjennomfgringen av prosjektfasene og en kort
beskrivelse av de ulike fasene. Endringer som er skjedd underveis i prosessen

ligger vedlagt i vedlegg Faseplanene er & finne i vedlegg [T.11]

1.3.1 Prosjektfaser
Vi har delt prosjektet opp i fglgende faser:

1. Administrasjon
2. Undervisning og selvstudium

3. Planlegging
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Forstudie
Kravspesifikasjon
Konstruksjon
Programmering

Dokumentasjon

© »® N o oo

Testing
10. Evaluering

11. Presentasjon og demonstrasjon

Fasene 1 og 2 vil ga over hele prosjekttiden, men de er likevel tatt med som
delfaser for & gi et fullstendig bilde av tid- og ressursbruk i prosjektet.

Vil vil i prosjektet vart benytte oss av en litt modifisert utgave av vannfalls-
metoden. Modellen for dette prinsippet er at resultatet av hver fase brukes
som utgangspunkt for det som skjer i neste fase. Vannfallsmetoden bygger pa
at kravspesifikasjonen virkelig er en korrekt beskrivelse av det som gnskes fra
problemet. Det er likevel umulig & holde de ulike fasene helt fra hverandre, i
virkeligheten arbeider man frem og tilbake i de fleste fasene. Dette er illustrert

i Figur [[1]

Vi har valgt a bruke denne utviklingsprosessen fordi vi synes den passer vart
prosjekt nar det gjelder omfang og tid. Vi vil i utgangspunktet at en fase
bestemmer den neste, men vi vil ogsa ha muligheten til & kunne ga tilbake
til de tidligere fasene og gjgre ngdvendige endringer.

Administrasjon

Tidsbruk: 16%
Ansvarlig: Anita

Ledelse av prosjektet og den administrasjon som det krever.
Aktiviteter:

e prosjektledelse
Kontakt med kunde

skriving av mgteinnkallinger og mgtereferat

e mgter

foring av timer
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Planlegging
'.

Kravspesifkasion l
Konstruksjon
I Frogramm ering

demonstrasion

Figur 1.1: Vannfallsmetoden
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Undervisning og selvstudium

Tidsbruk: 12%
Ansvarlig: Hver enkelt

De ansvarlige for faget arrangerer generelle forelesninger og seminarer vi bgr
delta pa for a fa maks utbytte av prosjektet. Det er i tillegg ngdvendig med
selvstudium og internoppleering for a skaffe ngdvendige kunnskap.

Aktiviteter:

e delta pa felles forelesninger og seminarer

e egenstudium og oppleering internt i gruppen

Planlegging
Tidsbruk: 5%
Ansvarlig: Anita

Planlegge gjennomfgringen av prosjektet. Hvordan skal den administrative delen
gjennomfgres og dokumenteres? Vi ma ogsa legge en plan for hvordan prosjektet
skal gjennomfgres tids- og ansvarsmessig. Informasjonen fra denne fasen lagres
i prosjektdirektivet, og dette dokumentet oppdateres gjennom hele prosjektets
livslgp.

Aktiviteter:

e ansvarsfordeling og organisering
o fastsette en plan for prosjektets gjennomfgrelse
e lagre informasjon i prosjektdirektivet:

— Prosjektmandat

Prosjektplan

Organisering
— Maler og standarder

— Versjonskontroll

Prosjektoppfelging

Kvalitetssikring

Testplan



1.3. PROSJEKTPLAN 23
Forstudie

Tidsbruk: 7%
Ansvarlig: Stein Kare

I denne fasen sgker vi a fa en grundig forstaelse av problemstillingen gitt av
kunden, undersgke alternative lgsninger/del-lgsninger og skissere mulige lgsninger
til problemet.

Aktiviteter:

e forsta problemet, beskrive problemstillingen
e beskrive dagens situasjon og lgsning
e beskrive gnsket situasjon og lgsning

e sette de forretningsmessige, overordnede krav til lgsningen og funksjonaliteten
- disse skal senere omformes til funksjonelle og ikke-funksjonelle krav

e sette opp suksess-/evalueringskriterier for vart system - disse danner basis
for evalueringen av de alternative lgsningene

e beskrive alternative lgsninger og sjekke om det finnes ferdige lgsninger /dellgsninger

(markedsundersgkelser)
e evaluere alternativene, inkludert kost/nytte
e velge lgsning basert pa evaluering av ulike alternatver

Kravspesifikasjon

Tidsbruk: 12%
Ansvarlig: Fredrik

Ved bruk av de overordnede/forretningsmessige kravene fra forstudiet skal kravene
til systemet og omgivelsene fastsettes i detalj.

Aktiviteter:

e fastsette systemets funksjonelle krav

o fastsette systemetes ikke-funksjonelle krav
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e utvikle passende konseptuelle modeller, eks. datamodeller, prosessmodeller,
use-case, APM
e utvikle overordnet testplan
e lage prototype av brukergrensesnitt

e sette krav til dokumentasjon

Konstruksjon

Tidsbruk: 13%
Ansvarlig: Stein Kare

Beskrive en realiserbar spesifikasjon for systemet. Nar denne fasen er ferdig
skal det veere lett & programmere. Det er kun sma avgjgrelser som skal veere
ngdvendig & tas i programmeringsfasen dersom man fglger modelleringen som
er gjort i denne fasen.

Aktiviteter:

e beskrive teknologien som brukes i systemet
e angi overordnet programvarearkitektur

e beskrive hvordan teknologien brukes til lage et system som lgser problemet,
pa ulike nivaer (grensesnitt, DB osv)

e detaljert modellering av systemet ved bruk av ulike modelleringssprak
(eks. ER, UML)

e detaljert testplan og testspesifikasjoner og sjekklister for testene som skal
gjennomfgres

Programmering

Tidsbruk: 11%
Ansvarlig: Tollef

Denne fasen bestar av realiseringen av systemet som skal Igse problemet. Dokumentasjon
direkte relatert til programmeringen skal skrives her. Denne fasen er ment & veere
enkel som fglge av en grundig konstruksjonsfase.
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Aktiviteter:

e realisere systemet

e dokumentere arbeidet som gjgres
Dokumentasjon

Tidsbruk: 8%
Ansvarlig: Geir

Denne fasen bestar av a skrive dokumentasjon pa systemet. Alle kritiske valg skal
veere tatt 1 konstruksjonsfasen, og det skal vaere mulig a skrive dokumentasjonen
tilnsermet parallellt med programmeringsaktivitetene.

Aktiviteter:

e skrive brukermanual som inneholder brukerveiledning, systemspesifikasjoner,
installasjonsveiledning, vedlikeholdsveiledning og vurderinger/anbefalinger

Testing

Tidsbruk: 8%
Ansvarlig: Fredrik

Dette er sluttesten av systemet, hvor bade dokumentasjon og program skal testes
mot testplanen som er satt. Testdokumentasjon og vurdering av oppnadde test-
kriterier skal skrives her.

Aktiviteter:

e sluttest av system

e teste at dokumentasjon stemmer med system

Evaluering

Tidsbruk: 5%
Ansvarlig: Benedicte
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Prosjektet som helhet vurderes av prosjektgruppa. Momenter som skal vurderes
er prosessen og resultatet, kunden og oppgaven, faget, og eventuelt videre arbeid.

Aktiviteter:

e evaluere prosjektet.

Presentasjon og demonstrasjon

Tidsbruk: 3%
Ansvarlig: Geir

Forberede og gjennomfgre presentasjon og demonstrasjon av det ferdige systemet.
I denne fasen har vi ogsa inkludert ferdigstillelsen av rapporten.

Aktiviteter:

e planlegge presentasjon og demonstrasjon av det ferdige system
e sluttstille rapport
e utfgre presentasjon av systemet

e utfgre demonstrasjon av systemet

Vi har tatt hgyde for uforutsette hendelser ved & sette av litt ekstra tid tilgjengelig
i denne fasen (se ganttdiagram). Vi vil dermed kunne forskyve noen av de andre
fasene uten a matte korte ned pa tiden pa annet enn denne fasen.

1.3.2 Gantt-diagram for prosjektet

I ganttdiagrammet i Figur[I.2kan man fglge fasene i prosjektet og hvordan disse
overlapper.

1.3.3 Progresjonsplan

I Figur kan man fglge progresjonen til prosjektet og milepzelene underveis
med ansvarlige personer for disse.
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pr 20 200 5 Toep 2005 a0 20 P :
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1 [ amiisiasion | 19.08:2003 | 12.11.2003] s |
Al R A P I I ——
3 | Planiegging 19.082003 | 20.08.2003]  &d .
4 | Forstudie 25082003 | 09.09.2003| 12d ]
5 |Kravspesifkasion | 04.09.2003 [ 25.00.2003| 16d I
6 | Konstruksjon 15.09.2003 | 08.10.2003| 19 [ R
7 |Programmering 06.10.2003 | 28.10.2003 17d
8 | Dokumentasjon 06.10.2003 | 28.10.2003 17d
9 | Testing 27.10.2003 | 04.11.2003 7d
10 | Evaluering 27.10.2003 | 04.11.2003 7d
11 g;:f::;g;’l:m“g 27102003 | 13.11.2003| 14
o0 20 502 20105 ow py— v | ohoraw
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1 [ eminisrasion | 19.08.2005 | 12.11.2003] 63 |
2 [onderiinaca [ 1082003 | 24 10.2008] oo |
3 | Planlegging 19.08.2003 | 29.08.2003 od
4 | Forstudie 25.08.2003 | 09.09.2003 12d
5 | Kravspesifikasjon | 04.09.2003 | 25.09.2003 16d
6 | Konstruksion 15092003 | 09,10.2003| 1od |
7 |Programmering | 06.10.2003 | 28.10.2003| 17d [ e |
8 | Dokumentasjon | 06.10.2003 | 28.10.2008|  17d [
9 | Testing 27.10.2003 | 04.11.2003| T7d T
10 | Evaluering 27.10.2003 | 04.11.2003| 7d .
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Figur 1.2: Gantt-diagram for prosjektet
# persaner G
# timer per person 310
#timer 1860
# uker 13
#timer i uka 1431
#timer i uka per person 238

Antatt arheidsmengde

Faser Prosentandel Uker| Timer Start dato Slutt dato Preleveranse| Ansvarlig
G |Administrasjon 16% 21 293 aug 19 Anita
G |Underisning/Egenlasring 12% 16 223 aug 19 24 oct Hver enkelt
W |Planlegging 5% a7 93 aug 19 auy 29 Anita
Wl |Forstudie T% 04 130 aug 24 sep 09 23oct|  Fredrk
M |Kravspesifikasjon 12% 156 223 sep 04 sep 25 23.0ct| Stein Kére
W |Kanstruksjon 13% 17 242 sep 15 akt 09 Fredrik
Il |Programmering 1% 1.4 205 okt 06 okt 28 Tallef
M |Dokumentasjon 8% 10 149 okt 05 okt 28 Geir
Wl |Testing 8% 1.0 149 okt 27 noyv 04 Fradrik
Il |Evaluering 5% 07 93 okt 27 noy 04 Benedicte
W |Presentation og derno 3% 04 [=le] okt 27 noy 12 Geir

100% 13 1860

G - En genarell aktivitet som foregar giennom hele prosessen
M - Sluttdato kan sees pd som en milepasl

Figur 1.3: Progresjonsplan
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1.4 Organisering

Dette kapittelet omhandler organiseringen av gruppen og oversikt over ansvars-
fordelingen. For mer informasjon om de enkelte involverte, se Kontaktinformasjon,
vedlegg 77.

Det er viktig & merke seg at rollene dreier seg om ansvarsfordeling, ikke arbeids-
fordeling.

1.4.1 Roller og ansvarsfordeling

Under folger en oversikt over de ulike rollene vi har definert til prosjektet og
personer knyttet til disse.

Prosjektleder - Hovedansvar for at prosjektet gar som det skal, hvilke
faser som far hvilke ressurser og alle endringer. Har ansvar for a holde en
generell oversikt over alt som skjer. Er ansvarlig for timefordeling, skal
skrive mgteinnkallinger til intern- og veiledermgter og er ogsa mgteleder
pa disse mgtene.

— Status: Anita Kalkvik

Kundekontakt - Har ansvar for a holde en generell oversikt over status
i forhold til kunden. Skal skrive mgteinnkallinger til- og er mgteleder
pa kundemgtene. Kundekontakten er ogsa den kunden tar kontakt med
dersom han har noen spgrsmal.

— Status: Benedicte Arnesen

Teknisk leder - Har ansvar for at alle er oppdatert og har ngdvendig
kompetanse pa hvilke verktgy og sprak som skal brukes i utviklingsprosessen.
Skal ogsa vaere forberedt pa eventuell teknisk svikt, og ha backuprutiner
og alternative lgsninger klare.

— Status: Tollef Fog Heen
Sekretaer - Noterer pa mgter og skriver mgtereferat til avtalte tider.
— Status: Gar pa rundgang hos alle (mgteleder skal aldri veere sekretaer).

Faseansvarlige - Har ansvar for fasen og at alt den innebaerer blir gjort.
Serger ogsa for at hovedrapporten og fasedokumentene til en hver tid er
presentable og sammenhengende.

— Status: Se Figur
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Bade prosjektleder og kundekontakten skal ha en generell oversikt over prosjektet
og dets status. Dette for at kunden skal kunne fa rask og direkte oppdateringer
fra kundekontakten uten prosjektleder som mellomledd. En annen begrunnelse
for dette er & hindre avhengighet av prosjektkleder og at denne blir en informasjons-
flaskehals.

Fase Ansvarlig
Administrasjon Anita
Underisning/Egenlanng [Hver enkelt
Flanlegaing Anita
Forstudie Fredrik
Kravspesifikasjon Stein kare
Fonstruksjon Fredrik
Frogrammering Tallef
Dokumentasjon Seir
Testing Fredrik
Evaluering Benedicte
Fresentasjon og demo Seir

Figur 1.4: Oversikt over fasene og de respektive faseansvarlige

1.4.2 Organisasjonskart

I Figur [L.5] vises rollene prosjektgruppen er organisert etter. Vi er en forholdsvis
liten gruppe, sa det er liten dybde i strukturen.

Prosjektleder

‘ Resten av

Kundekortakt Teknisk leder Sekretzr Faseansvarlig aruppen

Figur 1.5: Organisasjonskart

1.5 Maler

I dette kapittelet vil vi vise hvilke maler som blir brukt nar vi skriver mgteinnkallinger,
motereferater, statusrapporter og faseplaner. Vi vil ogsa vise eksempler pa disse.
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1.5.1 Mgteinnkalling

Mgteinnkallinger
Mail—subject : Mgteinnkalling til mgte <dag> <dato> <maned>, Gruppe 16
Skrevet av:<navn>

Tidsrom: <dag> <dato>, <fra> — <til>
Sted: <rom>

Hensikt: <tekst>
Innkalte personer: <oppramsing>

Forberedelser:
<tekst >

Agenda:
1. Godkjenning av dagsorden.
2. Godkjenning av motereferat fra forrige mgte (veiledermoter)
3. Godkjenning av statusrapport (veiledermgter)
<flere nummererte punkter>
4. Eventuelt

1.5.2 Mgtereferat

Mgtereferat
Skrevet av: <navn>

Tidsrom: <dag> <dato>, <fra> — <til>
Sted: <rom>

Personer tilstede: <oppramsing>

Saksliste:
1. Godkjenning av dagsorden.
2. Godkjenning av mgtereferat fra forrige mgte (veiledermgter)
3. Gjennomgang av statusrapport (veiledermote)
<flere nummererte punkter>
4. Eventuelt

Resultat :
1. Godkjenning av dagsorden:
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2. Godkjenning av motereferat fra forrige mgte (veiledermgter):
3. Gjennomgang av statusrapport (veiledermgte)

<flere nummererte punkter>

4. Eventuelt:

1.5.3 Statusrapport

STATUSRAPPORT <nr>

Skrevet av: <navn>
Tidsrom: <fra> — <til>

Oppsummering :
<tekst>

Utfort arbeid i1 perioden:

Dokumenter — <punktliste>
Mgter — <punktliste >
Aktiviteter — <punktliste>
Annet — <punktliste>

TROKK m/ avvik og tiltak:

Tid — <tekst>
Risiko — <tekst>
Omfang — <tekst>
Kostnad — vedlagt timesoversikt

Kvalitet — <tekst>

Eventuelle problemer:
<punktliste>

Planlagt arbeid neste periode:

Mgter — <punktliste >
Aktiviteter — <punktliste>
Annet — <punktliste>

1.5.4 Faseplan

Faseplan for XX
Skrevet av:

Overordnet plan



32 KAPITTEL 1. PLANLEGGING

Tidsrom: <dag> <dato> — <dag> <dato>

Fasenavn: <navn>

Hensikt: <tekst>

Forventet antall arbeidstimer (fra progresjonsplanen): <tall > timer totalt

Fordeling av deloppgaver
Ved fgrste internmgte ma oppgavene i forstudiet fordeles. Delene er:

— Ansvar: <navn>
<punktliste>

Folk gar i gang med oppgavene sine, og kommuniserer ettersom det trengs.
Internmgte den <dato> blir en oppsummering og ” presentasjon” folk imellom ,
slik at alle henger med og er klare for neste fase.

Ganttdiagram for fasen

1.6 Versjonskontroll

Det er ikke mulig & administrere noen stgrre prosjekter uten verktgy for a
holde rede pa de forskjellige versjonene av dokumenter man produserer. Blant
produktene som finnes pa markedet har man alt fra enkle web-baserte dokument-
lagre som BSCW, til kompliserte, integrerte og dyre lgsninger som f.eks Cle-
arCase. I mellomsjiktet finnes et god utvalgt, bade frie, gratis og kommersielle,
sa som CVS, BitKeeper, SourceSafe og Subversion.

Vi har valgt & basere oss pa CVS (Concurrent Versioning System), dette fordi
det er et velprgvd system med god stgtte pa alle utviklingsplattformer. Videre er
det det eneste systemet noen gruppemedlemmer har erfaring med. Det er lett &
sette opp og vedlikeholde, samt at det er greit & f.eks sende ut alle innsjekkinger
pa en epostliste gruppen har. Prisen pa CVS er ogsa trivelig: 0,- uansett antall
brukere. Det legges ingen foringer pa hva man bruker systemet til, det er derfor
velegnet for alle typer utvikling.

I Figur er et eksempel pa bruk av CVS.
1.7 Prosjektoppfalging

For & sikre god produktkvalitet er det viktig & ha gode rutiner for prosjekt-
oppfolging underveis. Dette kapittelet omhandler hvordan prosjektet folges opp
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Figur 1.6: CVS

internt. Her finnes tider for mgter, agenda for disse, samt rapporteringsrutiner
og risikohandtering.

1.7.1 Prosjektmgter

Det vil forekomme 3 typer mgter: veiledermgter, kundemgter og internmgter.
Det skal alltid veaere en referent som er ansvarlig for a skrive referat og ha dette
klart til frister gitt i Kvalitetssikrings-dokumentet.

Det skal eksistere GODE grunner for a ikke dukke opp pa mgtene. Kakebot er
foreslatt!

Mgter internt i gruppen

Tidspunkt: mandager 10:15-13:00
Sted: F304 i Elektrobygget

Prosjektleder sender ut mgteinkalling senest kl. 12:00 dagen fgr.
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Mgter med veileder

Det vil veere ett mgte med veileder hver uke.

Tidspunkt: onsdager 11:15-12:00

Sted: A-161 i Elektrobygget

Prosjektleder har ansvar for a sende mgteinnkalling til hoved- og hjelpeveileder

innen kl 12:00 dagen for mgtet. Denne innkalingen skal inneholde saksliste og
relevante dokumenter for mgtet:

o Alltid: Mgtereferat fra forrige mgte, statusrapport og timeliste.

e Ved faseskifte: Faseplan for kommende fase og fasedokument fra forrige
fase.

e Etter kundemgter: Referat fra kundemgte.

Fast agenda:

1. Godkjenning av dagsorden

2. Godkjenning av mgtereferat fra forrige veiledermgte

3. Evnt godkjenning av mgtereferat fra forrige kundemgte
4. Gjennomgang/godkjenning av statusrapport og timeliste
5. Kommentarer til vedlagte fasedokumenter

6. Andre saker

7. Eventuelt

Mgter med kunden

Mgte med kunde vil ikke skje ved gitt intervall. Dette skjer ved behov, og ett
ekstra mgte er bedre enn ett for lite. En forespgrsel om tidspunkt skal sendes
sa snart man ser behovet, men mgteinnkallingen skal ikke sendes for tidspunkt
er avklart med kunden. Mgteinnkalling sendes av kundekontakt senest kl. 12:00
dagen for mgtet. Statusrapporter skal legges ved dersom det er interesse for
dette. Hjelpeveileder skal ogsa ha innkalling til disse mgtene. Mail kan ogsa
brukes som kommunikasjon med kunden utenom mgtene.
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1.7.2 Internrapportering

Alle er ansvarlige for & fgre sine egne timer. Disse skal registreres pa felles
timeliste som ligger i CVS for pagaende periode i lgpet av mandag. Timeforbruk
fordeles pa: Forelesninger/Seminar, Internmgter, Kundemgter, Veiledermgter,
Administrasjon, Fasearbeid og Opplaering.

I Prosjektplanen og Faseplanen for den enkelte fase skal det veere angitt hva
som er estimert tidsforbruk til de forskjellige delene. Man skal i den grad det er
mulig forsgke a ikke overskride dette timeantallet.

Rapportering av aktiviteter vil registreres ved hjelp av mgtereferat og internmgter.
Milepzelene vil her vzere vesentlige. Konkrete aktiviteter rapporteres ved hjelp
av CVS, hvor alle far en automatisk generert beskjed dersom andre har forandret
eller lagt til blant prosjektets dokumenter.

1.7.3 Statusrapportering

Vi har laget en mal for utredning av statusrapporter. (se vedlegg Status-
rapporter er i utgangspunktet til bruk internt i gruppen og som en rapport til
veileder, men kan ogsa sendes kunde dersom dette er gnskelig. En statusrapport
skal oppsummere utfgrt arbeid i perioden, TROKK (tid, risiko, omfang, kostnad
og kvalitet), problemer og planlagt arbeid neste periode.

1.7.4 TROKK

Risikohandtering innebaerer endel viktige vurderinger: Hvordan er fremdriften?
Tid brukt i forhold til milepeeler? Omfangsendringer? Se Figur [I.7.5] og Figur
..o

Dersom ingen drastiske ting skjer, vil kvaliteten stort sett vaere vurdert med
“ingen endring” . Det er vanskelig og veldig omfattende for oss & vurdere kvaliteten
av vart eget arbeid under et slikt prosjekt, men det sier seg selv at darlig kvalitet
vil medfgre darlig resultat pa prosjektet. Dette gnsker vi selvfglgelig ikke, og
arbeider hele tiden mot ett felles mal hvor alle sikrer sine egne dokumenter pa
best mulig mate og det alltid forklares dersom ukompilerbar kode blir sjekket
inn i systemet.

Store omfangsendringer skal rapporteres. Var oppgave er forelgpig ganske enkel
a definere, men man kan aldri vite hva som dukker opp under forarbeidet. Det
er viktig a gjore kunden klar over hvilke krav som vil bli vanskeligere a jobbe
med enn andre, dette for a hindre misforstaelser og fa sa stor klarhet som mulig
i situasjonen.
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Alt vi er avhengige av er risikomomenter. Spesielt vil kunden utgjgre en hgy
risiko. Ellers kan man stgte pa problemer nar det gjelder sprak og programmer
man skal bruke i utviklingen. Det er viktig at disse avgjgrelsene er ngye gjennom-
tenkt, da de er veldig vesentlige for den konkrete realiseringen.

1.7.5 Risikohandtering

1.8 Kvalitetssikring

I dette kapittelet settes retningslinjer for interne rutiner, arbeidsprosesser, metoder,
teknikker, verktgy, osv som skal sikre kvaliteten pa dokumenter og produkter
og forenkle prosjektadministrasjon og -ledelse.

1.8.1 Kbvalitetskrav innad i gruppen

Rutiner for mgtereferater

o Mgtereferat skal veere ferdig skrevet av sekreteeren for mgtet til klokken
1200 dagen etter og sendes ut til alle i gruppa

e Mgtereferat er godkjent med mindre det fremmes innvendinger innen 24
timer.

e Etter et kundemgte skal sekretaeren rapportere til kundekontakt nar alle

forandringer er utfgrt. Kundekontakt viderebringer dette til kunde for
godkjenning.

Rutiner for godkjenning av fasedokumenter

e Faseslutt vil alltid intreffe tirsdager, og alle dokumenter som tilhgrer fasen
skal vaere ferdige innen internmgtet mandagen for.

e Faseansvarlig gar gjennom dokumentene til tirsdag, fyller inn eventuelle
mangler og setter sammen til et ferdig dokument

e Veileder kommer med tilbakemeldinger pa veiledermgtet de faste onsdagene

e Dersom fasedokumentet ikke holder mal ma faseansvarlig rette opp feilene
til neste internmgte, og sa fullfgre til kommende veiledermgte
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Figur 1.7: Risikotabell, del 1
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Rutiner for a produsere kvalitet forste gangen

e Gruppeprogrammering - det settes av betydelig tid til a sitte i samme
lokale nar man programmerer, og pa denne maten dra nytte av hverandre.

e Felles design - gjennomgang og godkjenning av gruppen fgr man setter i
gang med implementering.

e Ved endt konstruksjon gjennomgas brukergrensesnittet med kunde.

e Fglg gitte standarder og maler.

Rutiner for katalogstruktur og navngiving av filer

e I CVS skal vi ha en mappe for hver fase. I disse mappene vil de respektive
filene ligge. Dette skal gi en oversiktlig struktur.

e Filene skal ha konsistente navn.

1.8.2 Kvalitetskrav 1 forhold til veileder

Innkalling til mgter foreligger per e-post for klokken 1200 én arbeidsdag for
mote. Det skal fglge med en agenda for mgtet, statusrapport med timelister,
og referat fra forrige mgte. Eventuelle store dokumenter som skal behandles pa
mgtet ma foreligge tidligere enn dette. Referatet fra mgtet vil fglge var standard.

Responstider
e Tilbakemelding pa fasedokumenter til gjennomsyn innen 48 timer
e Svare pa spgrsmal innen 24 timer

o Skaffe til veie avtalte dokumenter og lignende etter naermere avtalt respons-
tid.

1.8.3 Kwvalitetskrav 1 forhold til kunde

Innkalling til meter foreligger per e-post for klokken 1200 to arbeidsdager for
motet, og folger den standarden som er definert under vare standarder. Eventuelle
store dokumenter som skal drgftes med kunden ma sendes i god tid slik man far
anledning til & ga gjennom disse. Referatet fra mgtet vil ogsa folge var standard.
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Responstider

e Tilsending av mgtereferat innen 48 timer
e Tilbakemelding av tilsendt referat fra kundemgte innen 24 timer

e Tilbakemelding pa fasedokumenter kunden gnsker til gjennomsyn innen
48 timer

e Godkjenning av fasedokumenter kunden gnsker til gjennomsyn innen 48
timer

e Svare pa spgrsmal innen 24 timer

o Skaffe til veie avtalte dokumenter og lignende etter naermere avtalt respons-
tid.

1.9 Testplan

Dette er en overordnet testplan som vil bli utarbeidet under Kravspesifikasjonen.
Selve testingen skjer nar det eksisterer noe som kan testes. Det vil for det meste
si under og etter implementasjonsfasen.

1.9.1 Krav til testing

Testdokumentet bgr inneholde en mal for testspesifisering og utfgrelse. Det
skal ogsa foreligge en testspesifisering i henhold til de ulike kravene i Krav-
spesifikasjonen.

Testene skal hovedsakelig utfgres fra bunnen (enhet) til toppen (integrasjons-
test).

1.9.2 Ulike tester

Vi har forskjellige mater a teste pa ettersom hvilket niva i systemet som testes:

e Enhetstest: Test av sma komponenter (eksempel: klasser)
e Modultest: Test av deler av systemet (eksempel: nett-del, fil-leser-del)

e Systemtest: Test av hovedkomponenter i systemet (eksempel: gui, forretnings-
logikk, lagring)
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e Integrasjonstest: Test av hele systemet mot omverdenen
e Brukbarhetstest: Hva sier brukere om systemet?

e Akseptansetest: Vil kunden ha systemet eller ikke?

1.9.3 Sporing

Vi skal ha sporingsdiagrammer som sporer tester til krav, slik er vi sikre pa at
alle krav blir testet og oppfylt.

1.9.4 Krav til testdokumentasjon

Under testutfgrelsen skal resultatet dokumenteres. Dokumentasjonen skal inne-
holde bade vellykkede tester og de som feilet. For de testene som feilet er det
viktig at feilen blir beskrevet og rettet opp.

1.10 Endringer av prosjektdirektivet

Mandag 20. oktober vedtok vi a utvide programmeringsfasen og dokumentasjonen

1 uke, mens vi forsgv Testingen og Evaluering tilsvarende 1 uke. Dette ble gjort
fordi det viste seg at det var vanskelig a fullfgre konstruksjonen for programmeringen
hadde kommet lengre. Dette innebar ogsa at flere av avgjgrelsene som blir tatt

i konstruksjonsfasen er gjort med grunnlag i programmerinserfaringene og ikke
omvendt slik vi hadde tenkt til & gjore. I Figur PL:gantt pa neste side vises
ganttdiagrammet slik det var for det ble vedtatt a endre progresjonsplanen.
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n _— st 17 Aug 2007 4 Aug 2007 1 Aug 2007 T Sop 2003 4 Sep 2000 21 Sew 2003
il el 005 0210 030 20 A 0000 A 00BN E DR DE UG 22525 25D
1 | Adminisirasjon | 18.08.2003 | 12.11.2003| 634 “l
2 [enren 0 | 16002003 | 12.11.200a] oo | ———
3 | Praniegging 18082003 | 20082003 100 |
4 |Forstudie 25082003 | 08.00.2003| 11d |
5 |Kevspesiasion | 04092003 | 2502003 169 ———
6 |Karstruksion 15092003 | 09102008 194 I
7 | Programmening 06.10.2003 | 2010.2003| 114
8 |ootmentasion | 06102003 | 2040200 114
9 [ Testing 20102003 [ 27102003 e
10 | Evaluering 20102008 | 27102003 e
1 :.‘f":;;’."s’l"a‘:‘ﬂ a710.2003 | 12112008 134

50t 2003 120c1 2003 19 0ct 2007 2600 2003 2 N 2000 B how 2003

oo 2007
o™ =L [ T A e A e T T
1 |Adminisirasion | 18.08.2003 | 12.11.2003| 63d _'
2 [Uncenaning oa | s 0n ancs | 1211-2000] o |
3 |Ptankegging 1808 2003 | 29.08 2003|100
4 |Fomstudie 2508 2003 | 08.00 2003 | 11d
5 |Kravspesifikasjon | 04092003 | 25.00 2003 16d
6 |Komstruksicn 15082003 [ 09102003  19d (G
7 |Programmering | 08102003 | 20102003 114 i————————— =)
8 |Dowmentasion | 06102003 | 2010.2008( 110 [
9 |Testing 20102003 | 27102003  &d =—————"3
10 | Evaluering 20102003 | 27102003  &d ———————
1 oemmu:';o:g 27102003 | 1211.2003| 134 e ]

Figur 1.9: Gantt-diagrammet for 20. oktober
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1.11 Faseplaner

1.11.1 Faseplan for Forstudiet

Skrevet av: Fredrik og Anita

Overordnet plan

e Tidsrom: mandag 01.september - tirsdag 09.september
e Fasenavn: Forstudiet

e Hensikt: Fa oversikt. Oppna god forstaelse av problemet. Undersgke alternative
lpsninger/del-lgsninger. Skissere lgsning.

e Forventet antall arbeidstimer (fra progresjonsplanen): 167 timer totalt

Fordeling av deloppgaver

Ved forste internmgte ma oppgavene i forstudiet fordeles. Delene er:

e Forsta problemet, beskrivelse av problemstillingen
- Ansvar: Anita og Fredrik

e Beskrive dagens situasjon og lgsning (kan benytte bade prosa, arbeidsflyt,
use case, info flyt og andre grafiske hjelpemidler)
- Ansvar: Benedicte og Stein Kare

e Beskrive gnsket situasjon og lgsning (skisseres pa samme mate som forrige
punkt)
- Ansvar: Benedicte og Stein Kare

e Sette de forretningsmessige, overordnede krav til Igsningen og funksjonaliteten
- disse skal senere omformes til funksjonelle og ikke-funksjonelle krav
- Ansvar: Benedicte og Stein Kare

e Sette opp suksess-/evalueringskriterier for vart system - disse danner basis
for evalueringen av de alternative lgsningene
- Ansvar: Anita og Fredrik

e Beskrive alternative lgsninger inkludert & sjekke om det finnes ferdige
lpsninger /dellgsninger (markedsundersgkelser)
- Ansvar: Geir og Tollef
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e Evaluering av alternativene, inkludert kost/nytte
- Ansvar: Geir og Tollef

e Valg av lgsning

- Ansvar: Avgjgrelsen tas i fellesskap

Folk gar i gang med oppgavene sine, og kommuniserer ettersom det trengs.
Internmgte den 08.09.2003 blir en oppsummering og “presentasjon” folk imellom,
slik at alle henger med og er klare for neste fase.

Ganttdiagram for fasen

1 Aug 2000 Sep 200
D Tash Name Start Finish Duration
1|2‘3|¢|s‘n ?‘a‘n|m‘::|1z|m 14|15
1 | forstd problemet 01.09.2003 02.09.2003 24 H_-‘
i ek 03.09.2003 04.09.2003 2
evaluerinskriterier
3 |bestrive dagens situasion og lesning 01.09.2003 0209.2003 2 __.,
4 |beskrive mnsket stuagon og lssning 03.09.2003 04.09.2003 2 L#
5 |Owerordnede foretningsmessige krav | 04.09.2003 08.09.2003 3d
& [urersaks ferdige lsningendel- e et . [r—
I sninger
evalliering =v aternativene, inkiudert
T | iosingte 05.09.2003 05.09.2003 2o +—-|
& [Internmete (status) 08.09.2003 08.09.2003 1d *
9 | valg avlesning 08.09.2003 10.09.2003 2 \->-
10 [Internmete (presertere for hverandre) | 15.08.2003 15.09.2003 1d q

Figur 1.10: Gantt-diagram for Forstudiefasen

1.11.2 Faseplan for Kravspesifikasjonen

Skrevet av: Fredrik og Anita

Overordnet plan

e Tidsrom: torsdag 04.september - tirsdag 25.september
e Fasenavn: Kravspesifikasjon

e Hensikt: Fa frem kravene til systemet og dets omgivelser basert pa de
overordnede/forretningsmessige kravene som kom frem i forstudiet.

e Forventet antall arbeidstimer (fra progresjonsplanen): 223 timer totalt
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Fordeling av deloppgaver

I kravspesifikasjonsfasen skal vi sette krav pa de forskjellige delene av systemet.
Vi har prgvd a dele systemet inn i en veldig abstrakt 3-delt modell, som hver
for seg settes krav til. I tillegg til krav til disse delene ma ikke-funksjonelle krav
fastsettes.

Brukergrensesnitt

/-, Ikke: furk sjonele ke

LM’-—JJ

\{f: Funksjonalitet
7 A

7OED TS
s
_—————_______) Datadager

Cokunentasion

Figur 1.11: 3-delt abstrakt modell

Ved fgrste internmgte ma oppgavene i forstudiet fordeles. Fasen deles inn i a
skrive...

e funksjonelle og ikkefunksjonelle krav (husk at alle suksesskriterier skal ha
krav knyttet til seg)
- ren tekst, gjerne pa hierarkisk form
- tegniner/modeller /prototyper

e tester (hvert krav ma ha en eller flere)

e overordnet arkitektur

...for hver systemdel.

Systemdelene er:

e Datalager: Her skal alle data som skal lagres over lengre tid vaere (brukere,
statistikk, oppgaver, logger, gvinger, eksamener etc.)
- Ansvar: Anita og Tollef
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e Forretningslogikk: Alt som vart systemet gjor skjer her (generere data
til bruker, prosessere input fra bruker). Hvis datalageret er hjernen, er
funksjonaliteten intelligensen.

- Ansvar: Stein Kare og Geir

e Brukergrensesnitt: Presenterer informasjon for bruker og tar inndata fra
bruker. (eks pa ikke-funksjonelle krav til brukergrensesnittet: “ingen av de
ansatte kan lese, sa all kommunikasjon ma skje med symboler”)

- Ansvar: Benedicte og Fredrik

e overordnede ikke-funksjonelle krav: Krav fra det eksterne miljget som
pavirker systemet (eks: “Systemet skal i 99% av tilfellene ha en responstid
pa under 5sek med 20 samtdige brukere”).

- Ansvar: Anita og Tollef

e sette krav til dokumentasjon: Hvordan skal dokumentasjonen se ut? Er det
noe som ma med i all dokumentasjon? Hvordan skal vi teste at dokumentasjonen
er bra nok?
- Ansvar: Anita og Tollef

I tillegg til & utarbeide krav til disse abstrakte system-delene, méa vi bestemme
utviklingsverktgy. Ansvar: avgjorelsen tas i plenum pa internmgte 15.09. A
skrive om de ulike alternativene blir fordelt da.

Folk gar i gang med oppgavene sine, og kommuniserer ettersom det trengs.
Internmgte den 15.09.2003 blir en statusrapport og “presentasjon” folk imellom,
slik at alle henger med og er klare for neste del av fasen.

Ganttdiagram for fasen

i P P P
o Tagh Nawre I Stat Firisi Do

| Il e T [ 2 = = = = =
R ot el Bttt IS ee————————————————————————————————— |
2 | Brukergre reearitt 09092003 | 25002003 | 164 _{
3 T he-funksjonelle kraw P,
4 |Datalagar 11082003 | 182002002 B4 g
& {sette kraw til doumentasjon | 19002003 | 25002003 &d _1
6 | Welge utviklingsvemtsy 1508.2003 15.08.2003 14 e ‘I

Figur 1.12: Gantt-diagram for Kravspesifikasjonsfasen
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1.11.3 Faseplan for Konstruksjonen

Skrevet av: Stein Kare

Overordnet plan

e Tidsrom: mandag 15.september - torsdag 9.oktober
e Fasenavn: Konstruksjon

e Hensikt: Fa den overordnede systembeskrivelsen i kravspesifikasjonen ned
til en realiserbar spesifikasjon. Den skal beskrive de komponentene som
skal lages med hjelp av den teknologien som skal brukes. Dette skal veere
sa detaljert beskrevet at dette lett skal bli implementert og danne grunnlag
for planleggingen av de videre fasene.

e Forventet antall arbeidstimer (fra progresjonsplanen): 260 timer totalt

Fordeling av deloppgaver

Vi ser for oss denne oppdelingen av systemet:

Ul Tester

Grensesnitt mellom UI og Logikk Tester
Forretningslogikk Tester
Grensenitt mellom Logikk og Datalager | Tester
Datalager Tester

Ved fgrste internmgte ma oppgavene i konstruksjon fordeles. Delene er:

e Valg av tekniske lgsninger, som f.eks sprak, datalager, DB-teknologi, applikasjons-
server eller ikke, templater m.m. - Ansvar: Tollef

e Design av brukergrensesnitt.
- Ansvar: kommer

e Design av grensesnitt mellom ui og logikk.
- Ansvar: Benedicte og Geir

e Design av forretningslogikk.
- Ansvar: kommer

e Design av grensesnitt mellom logikk og datalager.
- Ansvar: Anita og Stein Kare



48 KAPITTEL 1. PLANLEGGING
e Design av database eventuelt filsystem.
- Ansvar: kommer

e Test-plan og -dokumentasjon for systemet.
- Ansvar: Fredrik

Folk gar i gang med oppgavene sine, og kommuniserer ettersom det trengs.
Internmgte den 6.oktober blir en oppsummering og “presentasjon” folk imellom,
slik at alle henger med og er klare for neste fase.

Ganttdiagram for fasen

Sap 2003 oot 2003
D Task Name. Start Finish Duration
lslm‘|7|u|m|m|u|z?|23|m‘z(|u|w|m|u|:m B | 2 ‘ B |4 | 5 | ] ‘ ’ | sly
1 |Praniegging 15.09.2003 22.09.2003 6d |
2 |Brukergrensesnitt 29.09.2003 08.10.2003 Bdt [ ]
3 | Grensesnitt mellom Ul og logikk 22.09.2003 01.10.2003 Bt ]
4 | Fonetningslogikic 20.00.2003 08.10.2003 8d I
Grensesnitt mellom logikk og
= zooz008 | o1 10200 8 S
% [Datalager 29.09.2003 08.10.2003 Bd I
T | Testplan 22.09.2003 09.10.2003 4d I —

Figur 1.13: Gantt-diagram for Konstruksjonsfasen

1.11.4 Faseplan for Programmering

Skrevet av: Tollef

Overordnet plan

e Tidsrom: mandag 6.oktober - mandag 20.oktober
e Fasenavn: Programmering

e Hensikt: Implementere designet fra designfasen og dermed realisere hoved-
delen av det endelige produktet til kunden

e Forventet antall arbeidstimer (fra progresjonsplanen): 205 timer totalt

Fordeling av deloppgaver

Vi viderefgrer valget av oppdeling fra konstruksjonsfasen med fglgende moduler:
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e Ul

e Forretningslogikk

e Datalager
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Denne fasen gar parallelt med dokumentasjonsfasen, dermed er ikke alle seks
gruppemedlemmer disponible samtidig. Vi starter med utvikling av datamodellen
og implementasjon av denne fgr vi bygger “oppover” mot Ul, fgrst smalt sa
vi faktisk ser at lgsningene som er valgt fungerer. Deretter ekspanderer vi
“horisontalt” til all funksjonalitet er dekket.

Folk gar i gang med oppgavene sine, og kommuniserer ettersom det trengs.
Internmgtene den 13. oktober blir en oppsummering og “presentasjon” folk
imellom, slik at alle henger med videre i fasen og vet hvordan vi ligger ann.

Ganttdiagram for fasen

e
D Task Name Stant Finish Duration
Lo e[ e e e [ e [ [= o [= [= [+ [= ] =
1 (ul 06.10.2003 24.10.2003 15d
2| Lage Tempistes 0102009 | 24102008 150 |
3 |Forretningslogikk 06.10.2003 24.10.2003 15d JI-
Kode hjelpefunksjoner (1 context
s 05102008 | 14102008 o
5| Koo sehanercre 10102009 | 24102008 ne | [
6 | Datalager 06.10.2003 10.10.2003 5d —

Figur 1.14: Gantt-diagram for Programmeringsfasen

1.11.5 Faseplan for Dokumentasjonen

Skrevet av: Geir

Overordnet plan

e Tidsrom: mandag 6.oktober - torsdag 30.oktober

e Fasenavn: Dokumentasjon

e Hensikt:
Dokumentere systemet. Det skal lages en brukermanual som gir inngaende
forklaring til systemets brukere angaende funksjonaliteten til systemet.
Det skal ogsa lages en installasjonsveiledning til bruk for systemansvarlige.
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Denne skal forklare hvordan systemet teknisk sett skal installeres og tas i
bruk.

e Forventet antall arbeidstimer (fra progresjonsplanen): 149 timer totalt

Fordeling av deloppgaver

Skrive brukermanual som inneholder:

e brukerveiledning

e systemspesifikasjoner
e installasjonsveiledning
e vedlikeholdsveiledning

e vurderinger/anbefalinger

Arbeidsoppgavene fordeles pa personer under internmgte 20.oktober.

Folk gar i gang med oppgavene sine, og kommuniserer etter som det trengs.
Internmgte den 27.oktober blir en oppsummering og presentasjon folk imellom,
slik at alle henger med og er klare for neste fase.

Ganttdiagram for fasen

=
© Tosk oo s Fnen e B el el [ [ e [ e [o = [ L= [= [ [= [ [ [ =

1 | Brukervelledning 24.10.2003 30.10.2003 5 —
2 | Systemdokumentasjon 06.10.2003 29.10.2003 17d 4h ::
3 | installasionsveiledning 22.10.2003 28.10.2003 ad ah —l
4| systemspesiikasioner 06.10.2003 21.10.2003 e — ||
5 | vedmsholdaveiedning 21102003 29102003 6dh —|
6 |  vurderingerianbefaiinger 22.10.2003 28.10.2003 adan —l

Figur 1.15: Gantt-diagram for Dokumentasjonsfasen

1.11.6 Faseplan for Testing

Skrevet av: Fredrik
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Overordnet plan

e Tidsrom: mandag 27.oktober - tirsdag 04.november
e Fasenavn: Testing

e Hensikt: Dokumentasjonen og programmet skal testes mot testplanen som
er satt.

Forventet antall arbeidstimer (fra progresjonsplanen): 149 timer totalt

Fordeling av deloppgaver

Ved forste internmgte ma oppgavene i testfasen fordeles. Delene er:

e overordnet testplan
- ansvar: Fredrik

mal for testspesifisering og utfgrelse
- ansvar: Fredrik

testspesifisering ihht de ulike kravene
- ansvar: de som skev kravene i Kravspesifikasjonsfasen

utgrelse av testene
- ansvar: se hver enkelt test

Den overordnede testplanen og testspesifikasjonen vil utarbeides under Krav-
spesifikasjonen. Selve testing skjer nar det eksisterer noe som kan testes. Det vil
for det meste si under/etter implementasjonsfasen. Det vil si at nar selve test-
fasen intreffer vil det resterende ga ut pa a gjennomfere testene, fylle ut skjema
for utfgrelse av testene og gi tilbakemeldinger om hva som eventuelt gikk galt.
Etter dette vil det ved behov vere aktuelt & vente pa oppdateringer for sa a
teste pa ny.

Vi har forskjellige mater a teste pa ettersom hvilket niva i systemet som testes.

e enhetstest: test av sma komponenter (typisk klasser). Tester pa dette
nivaet skjer typisk fortlgpende, og det er ungdvendig a dokumentere hver
gang man tester. Men nar man mener enheten er klar til a settes inn i en
stgrre 4sammenheng, kan formell test utfores.

e modultest: test av deler av systemet (typisk nett-del, fil-leser-del)

e systemtest: test av hovedkomponentene i systemet (typisk gui, forretnings-
logikk, lagring)



52 KAPITTEL 1. PLANLEGGING

e integrasjonstest: test av hele systemet mot omverdnen
e brukbarhetstest: hva sier brukerne om systemet?

e akseptansetest: vil kunden ha systemet, eller ikke?

Testene utfores hovedsaklig fra bunnen (enhet) til toppen (integrasjonstest).
Likt for hver test-type er at den er del av en sykel som veksler mellom utvikling /-
feilretting og testing for komponenten til slutt blir akseptert. For de minste
komponentene skjer dette med rimelig hgy frekvens, mens f.eks. akseptansetest
ikke bgr skje for ofte (siden mange fler er involvert i selve testingen og siden
man bgr gjore grundigere feilretting/endring fgr man innkaller til ny test)

Ganttdiagram for fasen

i Task Name Start Finishr Duration hmm ’"mm #4:.";.@» Iﬁesmm kmm 'Ewm ﬁm«m: Itsu"m 1
T TTTT T TT TI TR T T

1 |Kravspesifikasjon 04.09.2003 25002003 224

2 |Konstuksjon 15.00.2003 09.10.2003 254 ]

3 | Programmering 06.10.2003 28.10.2003 234 ]

4 | Overordna tastplan 10.02.2003 20092003 11d O

5 | Maler for testspesifisering eg utfarelse 15.08.2003 25,09.2003 11d [ ]

& | Testspesifisering 23.09.2003 09.10.2003 17d .

7 | Testutfaring 27.10.2003 04.11.2003 od —

Figur 1.16: Gantt-diagram for Testfasen

] Te inis ic Foum ’(m”m Fgmmx I“wmw F"mmu
o = | ™ | ™ Ll F == [ ]

1 | Programmeringsfasen 08.10.2003 26.10.2003 21d —

2 |Enhetstesting 08.10.2003 20.10.2003 13d _

3 | Modultesting 17.10.2003 28.10.2003 12d ]

4 |sysiemiest 27.10.2003 31.10.2003 54 O

5 |Brukbarhetstest 27.10.2003 31.10.2003 [ ]

6 | Akseptansetest 31102003 04.11.2003 5d [

Figur 1.17: Gantt-diagram for utfgringen av testingen

1.11.7 Faseplan for Evaluering

Skrevet av: Benedicte

Overordnet plan

e Tidsrom: mandag 27.oktober - tirsdag 4.november
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e Fasenavn: Evaluering
e Hensikt: Gi en vurdering av prosjektet

e Forventet antall arbeidstimer (fra progresjonsplanen): 93 timer totalt

Fordeling av deloppgaver
e Prosessen og resultatet - Ansvar: Benedicte
e Kunden og oppgaven - Ansvar: Benedicte
e Faget - Ansvar: Fredrik

e Videre arbeid - Ansvar: Anita

Ganttdiagram for fasen

oorans Aoy 503

ls) Task Name Start Flnish Duratian

zr‘zs|za|m‘a: 1‘2|3‘e

Planlegge fasen 27102003 27.10.2003 1d

Skrive om prosessen og resultatet 27102003 04.11.2003 Td

53

w

Skrive om kunden og oppoaven 27.10.2003 04.11.2003 7

Skrive om faget 27.10.2003 04.11.2003 Td

=

il

Skrive om videre arbeid 27102003 04112003 Td

*

Figur 1.18: Gantt-diagram for Evalueringsfasen

1.11.8 Faseplan for Presentasjon og demonstrasjon

Skrevet av: Benedicte

Overordnet plan

Tidsrom: mandag 27.oktober - onsdag 12.november

Fasenavn: Presentasjon og demonstrasjon

Hensikt: Forberede og gjennomfgre presentasjon og demonstrasjon av systemet,
og ferdigstille rapporten.

e Forventet antall arbeidstimer (fra progresjonsplanen): 56 timer totalt
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Fordeling av deloppgaver

e Planlegge presentasjon og demonstrasjon - Ansvar: Alle
e Sluttstille rapport - Ansvar: Alle
e Utfgre presentasjon av systemet - Ansvar: ?

e Utfgre demonstrasjon av systemet - Ansvar: ?

Ganttdiagram for fasen

octa0d Nov 203
o Task Name Start Finish Duration
FEFFEL R PR
1 | sutstie rappart aranza0a | 101120m [ |
2 |Planiegge presentasion og demo 06.11.2003 21112008 12d —
3 | Utfare presentagion av systemet 1241 2003 1211 200G 1 #I
4 | Utfere demonstrasjon av systemet 1211 2003 1211 200G 1d #I

Figur 1.19: Gantt-diagram for Presentasjon- og demonstrasjonsfasen



Kapittel 2

Forstudie

2.1 Innledning

Forstudiet har som mal & gi gruppen en god forstaelse av prosjektoppgavens
beskrivelse. Det skal skaffes en grundig forstaelse av probemet og den utfordringen
vi star ovenfor; “Vi skal lage et web-basert ¢vings- og eksamenssystem hvor vi
skal gjgre velbegrunnede valg av lgsninger og det vi leverer skal veere godt
dokumentert, strukturert og lett a vedlikeholde.”

Forstudiet danner bakgrunnsinformasjon og trekker opp hovedlinjene i prosjektet.

Kunden for prosjektet er Institutt for Telematikk pa NTNU, Norges Teknisk-
Naturvitenskapelige Universitet. Kunden har et web-basert gvings-system som
ikke fungerer tilfredstillende. De gnsker derfor et nytt system, og har benyttet
seg av faget Kundestyrt Prosjekt for dette.

Et web-basert gvings-system er noe gruppen kjenner godt til fra erfaringer pa
NTNU, sa vi vil arbeide med kjent materiale. Dette ser vi pa som posisitivt for
prosjektet. Vi ser oppgaven klart for oss, og slipper derfor a bruke mye ressurser
pa a kartlegge omgivelsene rundt kundens problemomrade.

Kapittel to omhandler forstaelse av problemet.

Kapittel tre tar for seg dagens situasjon og den lgsningen som blir brukt av
Telematikk i dag.

Kapittel fire beskriver gnsket situasjon og lgsning - slik kunden gnsker det.

Kapittel fem inneholder de forretningsmessige/overordnede kravene til systemet.
Disse skal senere lede til de detaljerte kravene i kravspesifikasjonen.

95
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Kapittel seks inneholder hvilke evaluerings- og suksesskriterier vi vurderer de
ulike alternativene etter.

Kapittel syv tar for seg hvilke avgrensinger vi har i prosjektet.
Kapittel atte beskriver de ulike alternative lgsningene og vurdering av disse.

Som vedlegg ligger oversikt over gvingsutfgrelse og administrasjon av dagens
system, use cases og drgfting av alternative lgsninger.

2.2 Problemforstaelse

Fra hgsten 2003 skal kvalitetsreformen veere innfgrt pa universitetene og hgyskolene
i Norge. En av kvalitetsreformens mal er & fa til en mer kontinuerlig evaluering
av studentene. Dette vil si oppgaver som skal leveres inn og settes karakterer

pa.

Kvalitetsreformen legger til rette for stgrre grad av oppfelging fra
lzerestedenes side overfor den enkelte student. Studentene skal fa
hyppigere tilbakemelding pa sine prestasjoner gjennom semesteret,
og det oppfordres til stgrre bruk av alternative evalueringsformer
(mappevurdering, hjemmeeksamen m.v.) og mindre bruk av store
eksamener. Studentene skal ogsa gis bedre veiledning gjennom studiet.
... Ordningen vil veere et nyttig verktgy for bade student og institusjon
for & sikre en betryggende oppfelging og veiledning av studentene,
og den gir institusjonene en oversikt som vil sikre en effektiv bruk
av tilgjengelige ressurser.

http://odin.dep.no/ufd/norsk/utdanning/hogreutdanning/kvalitetsreformen/
045071-990150/index-dok000-b-n-a.html

Det har tidligere ved NTNU veert krav om obligatorisk innlevering av oppgaver
for & kunne ga opp til eksamen. Prosessen for gjennomfgringen er beskrevet for-
studievedlegg 1. Det er her beskrevet et standard “livslgp” for en oppgave. Den
begynner med at en oppgaveansvarlig lager en oppgave med et lgsningsforslag.
Oppgaven blir distribuert til studentene via papir eller websider. Studentassistentene
far oppgaven i tillegg til lgsingsforslaget. Deres jobb er a veilede studentene i
lgsingen av oppgaven samt a rette besvarelsene. Liste over godkjente besvarelser
og tilbakemelding pa oppgaven leveres til oppgaveansvarlig. Studentene far tilbake
oppgaven sin, rettet. Det er verd & legge til at hvert fag har sin variant av denne
modellen, men modellen er gyldig for de fleste fag. Det legges mye ressurser
ned i dette arbeidet. Dette er vist i Figur FS:DFD pa neste side og Figur
FS:DFD pa neste side.


http://odin.dep.no/ufd/norsk/utdanning/hogreutdanning/kvalitetsreformen/045071-990150/index-dok000-b-n-a.html
http://odin.dep.no/ufd/norsk/utdanning/hogreutdanning/kvalitetsreformen/045071-990150/index-dok000-b-n-a.html

2.2. PROBLEMFORSTAELSE o7

3.0ppga | i .
vingsansvarlig
Student ko)
10Losni 12.Oversikt over
9 Rettet godkjente oppgaver
i N —
oppgave
6.Lesning av -
—_—
oppgaven
®  Gjennomfare oving |#———————— 1 Oppgave
8.Rettet oppgave
. JE— »
11.Owversikt over
godkjente oppgaver
- 51 0
Student . |
: .0
assisten ppgave
o 7.Laening av
oppgaven

Figur 2.1: Oversikts Dataflyt-diagram (DFD) for hvordan en gvingslevering
fungerer.
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Figur 2.2: DFD-modellen dekomponert.
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/—A: Oppgave behandling
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Figur 2.3: Action Port Modell over gjennomfgring av en gving.

Det samme er beskrevet i Figur FS:APM og Figur FS:APM pa neste

side, som gir en bedre oversikt over hvilken rekkefglge ting skjer.

Det vil bli stilt mye strengere krav til godkjenning av gvinger med innfgringen
av kvalitetsreformen. Dagens gvinger rettes, som nevnt, av student assistenter.
Dersom gvinger skal bli tellende pa karakteren ma fagleerer veere ansvarlig for
opplegget og godkjenningen. Dette vil gjgre at fagleerer ma bruke betraktlig mer
tid pa evaluering og retting enn tidligere, og apner for bruk av et IKT basert
gvingssystem for & kunne automatisere rettingen av oppgaver.
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Figur 2.4: Hierarkisk oversikt over de forskjellige delene som er med i modellen

Multiple choice gjor det enkelt & rette oppgaver, og da spesielt i et IKT basert
gvingssystem. Multiple choice bringer med seg noen fordeler og ulemper. Av
ulemper kan man peke pa at det i en eksamensammenheng er lett a jukse, da
man lett kan kopiere besvarelsen til andre som skal testes. Dette kan ordnes
ved at det finne flere versjoner av en eksamen, der det er forskjellig rekkefalge
pa oppgavene. Det er ogsa veldig krevende a lage gode oppgaver ved at det
skal veere flere gale alternativer og et rett alternativ. Dette har vist seg a veere
problematisk ved tidligere eksamener i faget da spgrsmalsformuleringen har veert
upresise og gjenstand for spekulasjoner og klager. Blandt fordeler er at retting
og karaktersetting er veldig enkelt og effektivt. Det er ogsa veldig objektivt, slik
at det i utgangspunktet ikke skal veere grunnlag for a klage. Dette vil motiverer
for gnsket gjenbruk og forutsetter stor produksjon av oppgaver.

Dersom gvinger blir tellende vil det, rent prinsippielt ikke veere forskjell pa krav
til en eksamen i forhold til en ¢ving, hvis man ser bort ifra tidsaspektet.

2.3 Dagens situasjon og lgsning

Det er to mulige mater og gjennomfgre gvinger og eksamener pa; pa papir eller
ved hjelp av programvare. En kombinasjon har veert brukt det siste aret, hvor
gvingene i hovedsak har veert gjennomfgrt pa nett, mens eksamen har foregatt pa
papir. Konklusjonen er likevel at ingen av dem, verken hver for seg eller samlet
har den kvaliteten som er gnsket. Mer om det fglger i de neste avsnittene.



60 KAPITTEL 2. FORSTUDIE

2.3.1 Papir

Det vanligste er a levere gvinger pa papir, som beskrevet i kapittel Se
forstudievedlegg Besvarelse leveres til en studentassistent for godkjenning
og retting innen en gitt frist. Besvarelsene leveres sa tilbake til studenten etter
vurdering, og han far da beskjed om han har fatt godkjent, og hva som eventuelt
var feil.

I faget vi konsentrerer oss om, Kommunikasjon, tjenester og nett (heretter KTN)
foregar eksamen som multiple choice-oppgaver. Svarene er som en fglge av dette
standardiserte og siden du da kan ha en elektronisk rettingsprosess, krever det
mye ungdvendig papir i form av a ha oppgavene og/eller besvarelsene pa papir.
De siste arene har eksamen foregatt pa papir, mens rettingen skjedd ved at
besvarelsene leses optisk inn i ett system som sammenligner med lgsningsforslaget
og setter karakter automatisk.

A levere gvinger pa papir er en mye brukt metode, men i et fag som KTN,
hvor gvingene ogsa er gitt som multiple choice oppgaver, vil man sta ovenfor
de samme problemene som ved en eksamen: store mengder papir, kun brukt til
“mellomlagring” av oppgaver og enkle tegn fra studenten for det leses optisk.
Eller i verste tilfelle -ungdig tidsbruk hos studentassistenter som ma sitte a
sammenligne kryss pa ett ark istedet for a benytte den faglige kompetansen sin
til & hjelpe studentene til & forsta innholdet.

Fordelene man har ved et papirsystem, er mulighetene til a fgye til kommentarer

og begrunnelser som den som vurderer besvarelsen vil kunne ta med i betraktningen.
Dette gjelder bade gvinger og eksamener. Ved optisk lesing forsvinner denne
fordelene ved papir-besvarelser, siden kun standardiserte svar vil bli registert.

En annen fordel med utferelsen av papir-eksamen, er at den forgar pa en standardisert
mate med vakter, faste tider og rutiner for a forhindre juksing. Juks forekommer
likevel ved hjelp av SMS, lapper pa kroppen, programmerte kalkulatorer og
lignende, men ved a utfgre eksamen pa en pc vil enda flere dgrer bli apnet

for lettvinte lgsninger. Pa grunn av dette vil en eventuell gjennomfgring av
webbasert eksamen kreve en omfattende planlegging.

2.3.2 Programvare

Dagens lgsning i KTN-faget er et webbasert gvingsystem som gjgr det mulig for
en student a lgse en ¢gving pa internett og fa direkte tilbakemelding om denne er
godkjent. Systemet gjor det ogsa mulig for en gvingsansvarlig a legge inn gvinger
og krav for at disse skal veere godkjent. Den delen av det administrative nettet
som er tatt med i beskrivelsen av dagens situasjon omhandler gvingsystemet.
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En beskrivelse av systemet for gvingslevering er beskrevet i forstudievedlegg 2.9}
Dette er tre Event-driven Process Chains (EPC) som gar inn i hverandre. De
runde boksene som er beskrevet med samme tall er en og samme node. Vedlagt
er det ogsa skjermbilder over websiden. Disse er referert med en “(X.X)” kode
i EPC-diagrammet slik at man kan fglge gangen gjennom websiden. Ikke alle
referansene er representert, men er ment a gi en bedre oversikt over websiden i
systemet.

Beskrivelsen av system for administrator er litt lettere beskrevet da det ikke var
gnskelig av kunde at det skulle bli testet, da dette kan gdelegge det kjsrende
systemet. Det er derfor bare en oversikt over de viktigste filene i et EPC-diagram
med en henvisning til bilder over nettsiden som for gvingsleveringssystemet, se

forstudievedlegg

2.3.3 Problemer med dagens lgsning

En generell misngye over dagens system kan leses ut av tilbakemeldingene
brukerne(studenter, student assisenter og fagleerere) av systemet varen 2003
har gitt voppfordret pa mail til fagleerer. Vi har i de neste avsnittene gjengitt
viktigste:

Studentenes problemer
De viktigste manglene med dagens system sett ifra en students syn er at...

e det kan veere problemer med a logge seg inn.

e det kan veere inkonsistens over hvor mange forsgk man har pa a besta en
gving. Det er forskjell mellom hvor mange det star pa statussiden og det
som star nar man leverer en gving.

e det har forkommet summeringsfeil i systemet, slik at man far en uriktig
totalscore.

e det er upraktisk a ikke kunne sette sitt eget passord.

e man ikke far sett hele lgsingsforslaget pa en side. Dette fungerte ikke i
vare tester, men etter brukertilbakemedingene var problemet at ikke hele
siden er pa en side.

e inndelingen av oppgaver innenfor en task har byd pa problemer. Grunnen
til dette er at hvis det bare er definert en oppgave per task hvor det er
satt krav om at det skal veere en hvis prosent riktig per task, betyr dette
at hele oppgaven skal veere riktig for a fa godkjent den tasken og dermed
0gsa gvingen.
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e det er tungvint a skrive ut oppgaven for sa a kunne jobbe med den et
annet sted enn pa en datasal. Dette skyldes at gvingen er delt inn i flere
tasks som hver er pa sin egen side.

vingsansvarliges problemer

De viktigste manglene dagens system sett fra en gvingsansvarligs syn er at...

e det er problemer med & kunne ga gjennom systemet for a kunne sjekke
om en oppgave er definert riktig. Det er mye arbeid som skal til for at en
oppgave skal kunne endres, ved at man ma igjennom mange sider for a
komme fram til editeringssiden for en oppgave. Det oppleves fra brukerens
sin side som tungvindt.

e det er problemer med a sette inn flere enn 9 svaralternativer.

e systemet ikke er forberedt pa true/false-varianten av multiple choice. Da
det ikke er et alternativ for a kunne legge inn true false, men at oppgaven
ma defineres som en oppgave med to alternativer, der det ene er true og
det andre er false.

e administratordelen av systemet ikke fungerer optimalt i Opera, Linux eller
i Netscape, da spesielt med tanke pa JavaScript og layout.

2.4 (nsket situasjon og lgsning

Kunden gnsker...

e ct webbasert gvingssystem

e 4 apne for midtsemestereksamen (langsiktig mal), siden kvalitetsreformen
krever hyppigere evalueringer

e 3 bytte ut eksisterende gvingssystem, siden dette ikke er tilfredsstillende

e astromlinjeforme gving- /eksamensavviklingen, arbeide mer effektivt, mindre
overhead. Det skal brukes mindre tid pa retting av eksamener og ¢vinger
for studasser og sensorer

e & flytte arbeidsmengden fra etter til for en gving/eksamen. Jobbe pro-
aktivt.

e at systemet skal veere dynamisk og ha mulighet til & brukes for andre fag
0gsa



2.4. ONSKET SITUASJON OG LOSNING 63

e hyppigere evaluering ihht kvalitetsreformen (noe som krever mindre over-
head)

e et bedre system enn det som eksisterer

e lage oppgaven én gang, noe som medfgrer at det blir mye lettere a sette
sammen gvinger og eksamener, og muliggjor autogenerering av slike.

e at studenten far umiddelbar tilbakemelding pa hvordan han /hun har prestert
pa oving/eksamen

2.4.1 Use cases

Var fremtidige lgsning skal kunne handtere disse use casene: Se forstudievedlegg
211
Felles:

e Registrere bruker

e Endre instillinger/opplysninger pa bruker (studieretning, mailadresse)

Utskriftsutgave av gvinger/eksamen (tom, utfylt eller 1f)

e Logge inn

Logge ut

e Endre passord

Glemt passord (fa nytt passord)

Student:
e Mellomlagre gvinger/eksamen for & fortsette senere
e Levere gving/eksamen
e Se egen statistikk

e Gi tilbakemelding pa gvinger/oppgaver
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Admin:

e Definere/endre/slette enkeltoppgaver

Definere/endre/slette oppgavesett enten automatisk eller manuelt

Definere/endre/slette gvinger/eksamener

Inspisere/skrive ut statistikk angaende oppgaver/gvinger/eksamen

Inspisere/skrive ut studentlister

2.4.2 Brukergrensesnitt

Brukergrensesnittet er den delen av Sphinx brukeren forholder seg til. Det er
ikke sikkert alle brukere er dataeksperter, sa grensesnittet ma veere godt. I denne
delen av fasedokumentet for kravspesifikasjonsfasen vil dette gjennomgaes:

e prinsipper for god gui design

e gui-struktur (hierarki av skjermbilder)

e krav til gui’et

e overordnet mal (tidlig prototype) for gui’et

e hvordan vi har tenkt a teste kravene

Strukturdiagrammet, sammen med kravene vi har satt opp pa tekstform tilfreds-
stiller bade det vi beskriver som et godt gui, og kravene fra forstudiet.

Hva kjennetegner et godt gui?

e Struktur: For hvert skjermbilde bgr informasjonen som presenteres veere
strukturert pa en logisk og intuitiv mate. Denne strukturen bgr ivaretaes
mellom skjermbilder. Dette gjor at brukeren trenger mindre tid og energi
pa a skjonne hvor han finner forskjellige knapper/felter etc i et bilde, og
minimerer orienteringstiden nar han kommer til et nytt bilde.

o Lett tilgjengelig hjelp: Uansett hvor brukeren befinner seg i brukergrense-
snittet ber han ha mulighet til & fa hjelp til en gitt oppgave. A f& hjelp
bor ikke veere en lang og tungvindt prosess som f.eks. innebaerer a apne
andre programmer eller trykke pa mange knapper.

e Passe antall elementer: Kognitiv psykologi sier at man har god oversikt
over 7 elementer om gangen, blir det mer enn det ma man sgke. Sa ved a
prove a f.eks. holde antall menyelementer til 7 eller mindre, blir systemet
mer oversiktelig, og brukere slipper sgke seg ned over lange lister av valg.
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e Fargevalg: Farger er en fin mate a fremheve eller fjerne fokus fra elementer
pa. Lyse farger tiltrekker seg oppmerksomhet. Rgd symboliserer ofte fare/noe
som er feil etc. Fargene bgr vaere behaglig for gyet. Vital informasjon bgr
ikke vaere avhengig av fargen alene, pga fargeblinde.

e Symbolbruk: Grafiske symboler som gir mening for brukeren gjgr gjen-
kjenning raskere enn hvis man ma lese en tekst. Det er viktig at symbolene
gir mening, dvs at de har en logisk knytning ned til det de representerer.
Spesielt funksjoner som opptrer ofte vil symboler gjgre gui’et mer “transparent”
(ikke i veien) for brukeren)

e FEnkelt og konsist: Meldinger til brukeren bgr vaere sa korte og konsise som
mulig uten at de mister budskapet.

e Oversikt over navigering: Systemet bestar av mange skjermbilder hvor
noen fglger hverandre i sekvens. For at ikke brukeren skal bli forvirret a
tenke “hvor er jeg na?” er det greit med en oversikt over hvor man er i
sekvensen, kanskje med mulighet til & trykke seg tilbake. Dette gir bedre
oversikt og mer effektiv navigering.

e [kke begrense brukeren: Man bgr ikke legge for mange foringer pa hva
brukeren kan foreta seg. Det er ikke noe som er sa irriterende som et
brukergrensesnitt som ikke vil gjgre det man vil. Begrensnigner ma naturlig-
vis handheves der hvor systemet kan ga inn i en feiltilstand dersom brukeren
foretar seg noe spesielt (men systemet ber i det lengste sgke a unnga feil-
tilstander samtidig med at brukeren far gjgre som han vil).

e (jenkjenne vs. huske: Det er bedre at brukeren finner fram til funksjonalitet
ved gjenkjenning enn ved at han husker (som impliserer leering). Dette
samsvarer med punktet om logisk struktur pa informasjon.

2.5 Forretningsmessige / overordnede krav

Dette er de fgrste og generelle kravene som kunden stiller til systemet. Det er
en oversikt over hva kunden gnsker at systemet skal kunne gjore og handtere,
og vil innebeere bade funksjonelle og ikke-funksjonelle krav.

1. Fornal: Systemet skal brukes for a lage, levere og rette gvinger og eksamens-
besvarelser.

2. Identifisering: Systemet skal stgtte identifisering av brukere og administratorer
og autentisering av disse

3. Multiple-choice: Systemet skal legge et bedre grunnlag for bruk av multiple-
choice paradigmet
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4. Web-basert: Systemet skal kunne brukes i de vanligste web-browserene

5. Brukervennlighet: Systemet skal vaere brukervennlig og intuitivt bade for
administrator og student, og veere motiverende og engasjerende

6. Fleksibilitet: Systemet skal kunne tilpasses andre fag og flere sprak

7. Vedlikeholdbarhet: Systemet skal veere lett a vedlikeholde og modulene ha
klare grensesnitt

8. Dokumentasjon: Systemet skal veere godt dokumentert

9. Sikkerhet: Systemet skal veere sikkert mot typiske trusler som juks, sabotasje
mot gjennomfering eller oppgaver osv

10. Omfang: Systemet skal veere passe omfattende (Kunden vil heller ha et
gvingssystem som fungerer godt enn et et gvings-/eksamenssystem som
fungerer darlig. Det er viktigst at vi far implementert kjernefunksjonalitet
i et kjgrbart system.)

11. Ytelse: Systemet skal ha god ytelse: Veere stabilt, lite ressurskrevende og
tale stor pagang

12. Pris: Systemet skal ha en fornuftig pris. Dette er et studentprosjekt og
pris regnes i arbeidsinnsats og ikke kroner. (FIXME: At det er et student-
prosjekt er vel irrelevant, evalueringskriteriet “pris” ma taes med i vurderingen
av bade andre lgsninger, og hva det vil koste & lage en selv)

2.6 Evaluerings-/Suksesskriterier

Evaluerings- og suksesskriteriene danner grunnlag for hva vi vil se pa som et
vellykket system. Hvert kriterie star i direkte sammenheng med de overordnede
kravene i kapittel 2.5 og vil bli omformulert til & bli testbart i kravspesifikasjons-
fasen. De vil her danne basisen for akseptansetesten av sluttsystemet.

Her skal vi se pa hvilke kriterier vi skal vurdere de aktuelle lgsningene ut ifra.
Resultatet av disse vurderingene vil gi oss en pekepinn om hvilket alternativ vi
bgr arbeide videre med. Vi bruker de overordnede kravene direkte, og velger a
vekte de pa denne maten:

Vektskalaen er som fglger:

e 1 — irrelevant
e 2 — lite viktig, kjekt a ha

e 3 — nyttig
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4 — ngdvendig

5 — systemet er uaktuelt a ta i bruk uten denne egenskapen

FS:FK [I] pa side [65] Formal - Vekt 5
Dersom systemet ikke lar en lage, levere og fa tilbakemelding pa gvinger
har systemet feilet sin hovedoppgave.

FS:FK [2] pa side [65] Identifisering - Vekt 5
For at systemet overhodet skal vaere mulig a bruke til gvings- og eksamens-
avvikling ma man kunne gjennomfgre en sikker identifikasjon av brukeren.

FS:FK [3] pa side [65] Multiple-choice - Vekt 2

Det er selvsagt fint om systemet gker studentenes velvilje ovenfor multiple-
choice som oppgaveform, men dette er ikke formalet med systemet, det er
en hyggelig sekundeereffekt.

FS:FK [ pa forrige side Web-basert - Vekt 5

Webgrensesnitt er satt som et absolutt krav fra kundens side. Dette er
ogsa fornuftig med tanke pa at man ¢nsker en stgrst mulig uavhengighet
fra brukerplattformen, og web er de-facto-standarden for denne typen
systemer i dag.

FS:FK [f] pa forrige side Brukervennlighet - Vekt 5

Dersom systemet oppleves som tungvint og klgnete a bruke vil det skape
misngye som ikke bare blir rettet mot systemet, men ogsa mot faget og
utdanningen som helhet. Dette er noe som ma unngas for nesten enhver
pris da det vil gi darligere resultater og mindre motiverte studenter og
fagleerere. Under en eksamen vil konsekvensene ogsa veere mer konkrete.
Hgyt tidpress og nerver sammen med et uklart og tungvindt brukergrense-
snitt vil kunne medfgre at studeneter presterer darlig uten at dette skyldes
darlig fagkunnskap (for eksempel at man misforstar hva man skal gjere i
brukergrensesnittet og dermed ikke far registrert riktig svar selv om man
visste svaret eller at man ikke rekker a svare pa alle oppgavene fordi bruker-
grensesnittet innebar en tungvint prosess, mye venting, etc.)

FS:FK [6] pa forrige side Fleksibilietet - Vekt 2

Det er gnskelig at systemet kan utvikles videre til & handtere andre typer
spgrsmal og veere brukbart i andre fag ogsa, men dette er et sekundaermal,
ikke er primaermal. Pa samme mate er det gnskelig at det skal veere mulig
a utvide systemet til & kunne omfatte flere sprak.

FS:FK [7] pa forrige side Vedlikeholdbarhet - Vekt 4

Da dette er et studentprosjekt og prosjektgruppen neppe vil bli leid inn
for a vedlikeholde systemet i etterkant er det sveert ngdvendig at det er
lett for andre & ga inn i systemet for a rette feil og legge til funksjonalitet.
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FS:FK [§] pa side [66] Dokumentasjon - Vekt 3

Systemet skal i utgangspunktet veere sapass enkelt a bruke for sluttbruker
at det ikke skal kreves store mengder dokumentasjon. Det vil likevel alltid
kreves noe dokumentasjon som da ma vaere god, om ikke sa omfattende.

FS:FK [0 pa side [66] Sikkerhet - Vekt 3

I fgrste omgang vil ikke systemet ha et veldig komplisert trusselbilde, som
gjor at man kan slippe unna med relativt enkle og begrensede sikkerhets-
tiltak. Man er uansett ngdt til & tenke pa hvilken server det skal installeres
pa, tilgang til bruk og endring av systemet.

FS:FK [10] pa side [66] Omfang - Vekt 3

Begrensningens kunst er vanskelig. For at resten av suksesskriteriene skal
oppfylles er gruppen ngdt til a begrense seg til det som er realistisk a fa
designet og implementert, ikke alt mulig som er “kjekt a ha”.

FS:FK [[1] pa side [66] Ytelse - Vekt 2

Til en viss grad vil eventuelle problemer med ytelse kunne lgses ved a putte
mer maskinvare pa problemet, selv om det kun vil forskyve et problem og
ikke lgse det. Videre er websystemer i det omfanget vi snakker om her
(antakelig rundt 10 treff i minuttet nar det er travelt) sveert lite ressurs-
krevende

FS:FK [12] pa side [66] Pris - Vekt 1

Det er viktigere for kunden a ende opp med et godt produkt enn hva en
eventuell kostnad for a videreutvikle eller pakoste dette systemet vil veere.
Det naveerende systemet har kostet relativt store summer & utvikle, sa det
er store nok gkonomiske ressurser som finnes og som kan brukes dersom
det anses ngdvendig.

2.7 Avgrensninger

I forstudiet har vi bergrt omrader som er relevante for systemets helhet, men
som vil bli for omfattende til & kunne integreres i dette prosjektet. Noen av disse
vil veere klart definert utenfor oppgavens skop, men veere viktige & tenke over
dersom Sphinx skal tas i bruk som et webbasert eksamenssystem. Vi har derfor
valgt & si noen ord om disse omradene her, sa de ikke blir helt glemt, selv om
vi velger a ikke gjgre videre undersgkelser rundt de.

2.7.1 Feil og avvik

En god del feil- og avvikssituasjoner vil matte handteres av systemet som
installeres hos kunden. Disse vil vaere bedre handtert i andre deler av det
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installerte systemet og vil veere en del av den generelle sikkerheten rundt NTNUs
servere.

Eksempler pa feil- og avvikssituasjoner:

DoS-angrep Denial of Service-angrep, eller tjenestenektsangrep

Eksterne angrep Modifisering av koden eller databasen annet enn via publiserte
grensesnitt. Dette gjelder ogsa tilgang pa serveren systemet ligger pa.

Siden det er instituttet for Telematikk som er kunden var, antar vi at de
har stgrre kunnskap om informasjonssikkerhet enn oss, og at de vil handtere
sikkerhet rundt ting som ikke er direkte relatert til programmet selv. Var oppgave
blir a ikke lage store sikkerhetshull som gjgr deres oppgave med a sikre systemet
vanskeligere enn ngdvendig.

2.7.2 Kostnader

Eksamensavvikling per PC fgrer til endel omorganisering rundt selve gjennomfgringen.
For eksamepel at man vanskelig kan bruke de samme lokalene som for (Nidarghallen),
og at det kanskje ma distribueres over flere mindre rom, noe som kan kreve

mer personell til vakthold. Dette personellet ma muligens ogsa ha noe data-
kunnskaper for a kunne bista studentene hvis det blir tekniske problemer under
eksamensutfarelsen, noe som innebarer at man kanskje ikke kan benytte de
vanlige pensjonistene til vaktohold

Slike kostnader vil vi anta handteres av kunden da vi ikke har fatt i oppgave &
evaluere konsekvensene og forandringene som skal til ved slik mate a gjennomfgre
eksamen pa, kun a lage et slikt system. Vi skal lage et system som i forste omgang
skal benyttes til gvinger, og da vil ikke disse problemstilligene vaere aktuelle. Vi
vil tilpasse systemet sa det kan brukes pa maskiner det er realistisk at skolen
har, og ikke gjgre den konkrete utfgrelsen av gjennomfgring vanskelig, men tar
ikke hensyn til kostnadene ved vakthold og pc-tilgang ved en eventuell eksamen
i vare vurderinger.

2.7.3 Etiske og pedagogiske problemstillinger

Et annet aspekt det er naturlig & tenke pa henger sammen med den stgrste
ulempen ved Multiple Choice som arbeidsform: Problemet med & skrive gode
oppgaver. For a gke kvaliteten pa systemet kunne det veert aktuelt a lage et
system for a kvalitetssikre oppgavene som blir lagd. Vi velger & la denne delen
veere opp til den enkelte som lager oppgavene, da dette vil vaere en oppgave som
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gjor omfanget av den opprinnelige oppgaven betydelig storre. A implementere
en heurestikk som kontrollerer om en oppgave er bra nok, kan veaere en mulig
utvidelse av systemet, men er ikke aktuellt pa dette tidspunktet. Vi velger i
stedet a legge ved et notat om dette i Brukerveiledningen med anbefaling til
alle adminsitratorer.

Det bgr ogsa kanskje tas hensyn til problemstillingen rundt utbredelsen av
multiple choice oppgaver. Hvis vi na legger til rette for at multiple choice
kan bli brukt av mange fag, er det ikke sikkert det er det mest positive for
alle studenter. Dette vil eventuelt fore til at andre arbeidsformer blir utelatt,
arbeidsformer som passer enkelte studenter bedre ved at de legger mer vekt pa
helhetstenkning. Mange studenter er negative til multiple choice oppgaver, og
dette bgr det kanskje tas hensyn til.

2.8 Alternative lgsninger

2.8.1 Oversikt over dagens produkter

Det finnes en god del mer eller mindre ferdige lgsninger pa markedet, seerlig har
vi valgt a se litt pa enkelte frie lgsninger for & vurdere muligheten til & plukke
hele eller deler av lgsninger og integrere denne i vart produkt.

Det finnes relativt mange enkle produkter som kun plukker et sett spgrsmal fra
en database (eventuelt som lar en administrator lage en type “quiz”) og stiller
disse til brukeren i et Web-grensesnitt. Felles for disse lgsningene er stort sett
at de er skrevet i PHP og ut fra en titt pa koden ikke ser seerlig solide ut. De
bruker i liten grad objektorientering, abstraksjoner og funksjoner i biblioteker.

Ett av to system som allerede eksisterer pa NTNU er i forbindelse med Matematikk-
fagene skrevet av Harald Hanche-Olsen. Vi undersgkte litt rundt det og fant ut
at det var laget i Lisp, og Hanche-Olsen mente selv at det ville ta lang tid a
sette seg inn i dette. Det andre systemet eksisterte i forbindelse med Regulerings-
teknikk og var laget av Trond Andresen. Dette var programmert i Matlab og
hadde ikke noe webgrensensnitt, som ogsa gjgr dette uaktuelt til vart bruk.

Det finnes ogsa en del mer komplekse produkter som f.eks Cybertestelﬂ og
Quizzﬂ Disse har mange av egenskapene vi gnsker a ha i produktet, men har
mangler i form av implementasjonssprak (Java (med Struts, EJB og andre
komplekse teknologier som vil ta for lang tid & sette seg inn i), Perl) eller andre
ting.

Thttp://wuw.cyberdemia.com/products/cybertester.html
%http://www.daemon.de/en/software/quizz/
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2.8.2 Eksempelsystem: CyberTester

Vi har valgt a se naermere pa systemet CyberTester siden dette virket rimelig
solid og gjennomtenkt, ihvertfall ved forste gyekast. Vi kjgrte SLOCCount, et
verktgy for a telle kodelinjer og estimere utviklingskostnad pa prosjektet. For
CyberTester far vi da 7826 kodelinjer og en estimert utviklingstid pa 1.73 mann-
ar (ferdig dokumentert og testet).

Av ressursmessige arsaker har vi ikke kunnet vurdere CyberTester dyptgaende,
kun pa det designmessige niva, og ved lett pirking i kodebasen og den tekniske
dokumentasjonen som finnes.

Teknisk vurdering

CyberTester har relativt moderate tekniske krav, den kjgrer som standard pa
J Bossﬂ som applikasjonsserver med Jakarta Strutsﬂ som rammeverk og MySQIE
som database. Alle disse regnes som relativt industristandard komponenter
og bgr ikke innebaere noen store overraskelser funksjonalitets-, ytelses- eller
stabilitetsmessig.

Koden er godt oversiktlig og dokumentert og fglger kodestandardene for Java
rimelig greit. Videre er navngivning av klasser utmerket, det samme er navn-
givning av funksjoner og variabler. Filene har de ngdvendige copyright- og lisens-
bestemmelser i toppen, dette er bra og gjor det helt klart hvilken lisens de
forskjellige bitene av systemet faller inn under. Systemet er delvis lisensiert
under GPI] delvis under LGPI["] begge er frie lisenser som gir brukeren av
programmet relativt store rettigheter i forhold til tilgang og endringsmulighet
for kildekoden.

Arkitektur

Arkitekturen er oversiktlig og grei, med god lagdeling der Ul-et ikke jobber mot
databasen, men jobber mot et middleware-lag som s& jobber mot databasen
og sgrger for persistens pa objekter, etc. Middleware-laget er ogsa greit delt
med tre moduler: en generisk brukeradministrasjons-bean (UserEJB), en for a
administrere spgrsmal (SchoolEJB) og oppgaver og en utility-bean (Core).

3http://www.jboss.org

4http://jakarta.apache.org/struts/

Shttp://www.mysql.com

6GNU General Public License, http://www.gnu.org/licenses/gpl.html

"Lesser GNU General Public License, http://www.gnu.org/licenses/lgpl.html
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Kompleksitet

Denne oppdelingen gjgr naturlig nok produktet mer komplekst. Videre baserer
produktet seg pa relativt komplekse komponenter som f.eks Struts. Da vi ikke
har kompetanse pa Struts har vi ikke veert i stand til a kunne vurdere hvorvidt
koblingen mot Struts er gjort pa en god mate. Likevel skal det nevnes at vi har
hgrt at det a fa en god interaksjon med Struts er en utfordring. Det er atskillig
lettere a fa til en god utnyttelse av JBoss (applikasjonsserveren) og MySQL;
begge disse er ogsa testet i relativt store og komplekse installasjoner rundt om
kring i verden. Totalt sett er derfor ikke kompleksiteten avskrekkende.

Funksjonalitet

CyberTester har en rekke interessante funksjoner med tilsvarende funksjonaliteten
som vart planlagte system. Av disse har vi de viktigste:

e administratorverktgy for a definere/administrere multiple-choice-oppgaver

e administratorverktgy for & definere/administrere tester bestaende av oppgaver
e administratorverktgy for a definere/administrere brukere

e administratorverktgy for a tilordne og administrere tester til gitte brukere

e tester kan spesifiseres til a tas en oppgave av gangen eller alle pa ei side

e lage statistikk over testresultatene
Av funksjonalitet vi savner i forhold til systemet vi skal produsere kan nevnes

e kun mulighet til & definere tekstlige spgrsmal, funksjonalitet for a legge
inn bilder og figurer mangler.

e mulighetene angaende statistikk er begrensede.

Grensesnitt

P& grunn av ressursmangel far vi ikke tatt en grundig undersgkelse av grense-
snittet til CyberTester. Av skjermbildene ser man at definisjonen av nye oppgaver
er intuitiv, der man velger tittel pa oppgaven, oppgavetekst, eventuelle hint til
oppgaven, fasit til oppgaven, og angir vanskelighetsgrad. Oppgavene katalogiseres
etter emne i et hierarkisk tre, slik vi ser til venstre i skjermbildet i Figur
FS:AL pa neste side.
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Questian 1 stars 101 2

What is the most abundant gas in our Sun?

E=ry

Figur 2.5: CyberTester 1.0 - Definere ny oppgave
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@ Review Test

Figur 2.6: CyberTester 1.0 - Bruker tar test
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Figur FS:AL pa forrige side viser testen slik den kan framsta for brukeren,
med en rekke spgrsmal av multiple-choice-typen pa et ark, med en sann og
resten usanne verdier per spgrsmal. Brukeren markerer sitt valg ved a hake av
knappen som hgrer til gnsket alternativ.

=

Figur 2.7: CyberTester 1.0 - Gjennomgang av tatt test

Gjennomgang av tatt test ser vi et eksempel pa i Figur FS:AL[2.7] Her gis svaret
pa spgrsmalet, samt hva en selv svarte. En oppsummering av alle spgrsmalene
og om man har rett/galt svar vises pa skjermbildet, bak spgrsmalsruten. Her
ser vi at antall rette er summert opp, og det gis beskjed om testen er bestatt
eller ikke bestatt.

2.8.3 Vurdering

Begrensninger

Vi har klare retningslinjer pa hvordan det nye systemet skal funksjonere, dette
pavirker vare valgmuligheter hva gjelder implementasjon. Samtidig ma det vurderes
om nytten av et nytt system er verd prisen. I mange tilfeller vil det a endre pa
vanlig praksis veere sa omfattende at man helst kanskje burde fortsette med
gammelt system, eventuelt ngye seg med en mindre avansert lgsning. Uansett
er det flere alternativer som ma vurderes.

Ga tilbake til papir

En Igsning som unngar innfgrelse av et nytt system er a ga tilbake til bade
gvinger og eksamener pa papir, med innlevering av svarark og manuell retting av
dette. Som skrevet i kap. [2.3.I]er dette en lgsning som medfgrer betydelig slgsing
av ressurser. Dette fordi oppgaveformen Mulitiple Choice muliggjor standardisering
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og effektivisering av retting og evaluering. For at en papirlgsning skal veere den
beste lgsningen bgr oppgavetypen veere annerledes, og vi ma sette spgrsmalstegn
ved hele fagets mate a teste elevene pa. Dette vil ikke veere et alternativ, siden
det ikke er i prosjektets interesse a reformere fagets tenkemate, kun forbedre
mulighetene de har til en effektiv arbeidsfordelig. Fra fokus pa retting til fokus
pa a stille gode spgrsmal.

Fordeler:

e Lave utiklingskostnader - ikke ngdvendig med implementasjon av noe
system.

e Ingen overgangsperiode til nytt system - med tilhgrende oppstartsproblemer
og tilvenningsvansker.

Ulemper:

e Krever ungdvendig mye ressurser, bade til oppgavelaging og retting.

0O-alternativet: Beholde dagens system

Néavearende system har veert forsgkt brukt over lengre tid, og har vist seg a
veere lite tilfredsstillende. Som beskrevet i kapittel FO:DL pa side [60] har
systemet store funksjonelle mangler bade for studenter og administratorer, og
en uakseptabel hoy nedetid. A fortsette med dette systemet vil derfor vaere
uaktuelt.

Fordeler:

e Systemet er allerede tilgjengelig
e Ikke ngdvendig for eksisterende brukere & sette seg inn i et nytt system

e Ingen utviklingskostnader
Ulemper:

e Systemet har store mangler og feil i funksjonaliteten.

e Systemet er i perioder nede.
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Modifisere navaerende system

A modifisere navaerende system til et komplett system med all funksjonalitet
er et alternativ som kan veere aktuelt. En slik lgsning vil kreve at all kilde-
kode er tilgjengelig, og at denne er veldokumentert. Betydelige ressurser ma
brukes for a sette seg inn i det eksisterende systemet. Det positive er at selve
fundamentet for systemet allerede er laget, og oppgaven vil besta av a luke
ut feil og eventuelt utvide med bedre/flere funksjoner. Fundamentet er ogsa et
usikkerhetsmoment, arsaken til flere av feilene kan ligge her. For eksempel kan
feil valg av programmeringssprak gjore systemet utilstrekkelig uansett hvor mye
man modifiserer.

Fordeler:

e Utviklingskostnadene er lave siden en stor del av jobben allerede er gjort

e Fundamentet er det samme, dette gjor overgangen lettere for brukerne
Ulemper:

e Man er bundet til andres valg (f.eks programmeringssprak og database)
e Krevende & sette oss inn i andres kode

e Vanskelig a endre eller implementere ny funksjonalitet

Bygge pa eller modifisere andre systemer

Ved a bruke andre systemer er en stor del av jobben allerede gjort. Arbeidet
vil da besta i a sette seg inn i delsystemene, fa deler til a fungere sammen,
og fullfgre eventuell funksjonalitet som ikke finnes fra for. I vart tilfelle med
et system av begrenset stgrrelse og en bra definert gnsket funksjonalitet kunne
gjenbruk av andres systemer vere et bra valg. Isafall ma ressurser settes inn for
a kartlegge aktuelle systemer, og sette seg inn i den/de som velges. En ulempe
er at man ma fglge andres valg av f.eks. programmeringssprak og annet.

Blant mulige lgsninger man kunne sett pa og modifisert er ovennevnte CyberTester,
et system som brukes pa institutt for teknisk kybernetikk som er skrevet av
Trond Andresen og Quizz.

Fordeler:
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e Gjenbruk av kode - en stor del av jobben er allerede gjort.

e Kan konsentrere oss om det vi selv vil jobbe med ved a bruker ferdige
lpsninger til deler vi synes er for vanskelige/krevende/kjedelige osv.

Ulemper:

e Vanskelig og ressurskrevende a finne passende delsystemer.
e Vanskelig og ressurskrevende a fa delsystemer til & fungere sammen.

e Ma tilpasse oss andres valg av f.eks. programmeringssprak, databasesystemer,
abstraksjoner osv.

e Eventuelle innkjgp av systemer medfgrer ekstra kostnader

Lage nytt system fra grunnen av

Ved a lage systemet fra grunnen far man ta alle avgjgrelser selv, og man bygger
opp systemet slik man selv mener er mest hensiktsmessig for a tilfredsstille alle
krav. Samtidig skal alt gjgres selv, mye ressurser brukes for a fa alle detaljer
korrekt.

Fordeler:

e Vi har alle forutsetninger for a lage akkurat det systemet kunden vil ha

e Trenger ikke stole pa andres kode
Ulemper:

e Krever store utviklingskostnader a gjgre alt selv

e Stiller store krav til vare ferdigheter

Oversikt og konklusjon

Med tanke pa & finne en best mulig lgsning har vi sett nsermere pa fire valg-
muligheter til nytt system. Vurderingen er gjort med utgangspunkt i vare evaluerings/-
suksesskriterier, kapittel som er satt opp for systemet. For hver av kriteriene

er de fire alternativene vurdert og gitt karakter, med en skala der 1 er darligst

og 6 er best.

De fire alternativene vi har vurdert er:
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0-alternativet - beholde dagens websystem

Papirvurdering - med bade oppgaver og levering pa papir, og manuell
retting/optisk lesing

CyberTester som utgangspunkt, og modifisere denne

Lage nytt system fra grunnen av

De tekstlige vurderingene finnes i forstudievedlegg Resultatene kan opp-
summeres slik:

Kravor. | Krav Vekt | 0-alt. | Papir | CyberTester | Nytt system
Formal 5 3 6 3 6
Identifisering 5 6 1 6 6
Multiple Choice 2 5 1 6 6
Webbasert ) 6 1 6 6
Brukervennlighet ) 1 1 ) 6
Fleksibilitet 2 3 1 5 6
Vedlikeholdbarhet 4 5 1 4 6
Dokumentasjon 3 5 1 4 6
Sikkerhet 3 5 1 4 6
Omfang 3 3 1 6 6
Ytelse 2 1 1 6 6
Pris 1 6 6 3 3
’ Vektet sum \ \ \ 163 \ 70 \ 195 237

Som vi ser er det det a lage et nytt system fra grunnen av som kom best ut
av evalueringen. O-alternativet scorer bra pa mange kriterier, men har noen
svakheter som trekker mye ned. Papirlgsningen er uaktuell i utgangspunktet
nar det allerede er bestemt at vi vil ha en webbasert lgsning, dette vises ogsa pa
vurderingen. A modifisere CyberTester har sine fordeler, dette kommer ogsa fra
i tallvurderingen. Mange av kriteriene er mer eller mindre tilfredsstilt allerede,
men usikkerheten rundt det & skulle sett seg inn i et sapass komplekst system
gir en store negative utslag. Alt tatt i betrakning finner vi det & lage et nytt
system fra grunnen av som det beste alternativet. Oppgaven er klart definert,
alt ligger derfor til rette for at vi skal klare a lage det rette systemet, uten noe
spesielt fundament. A velge denne lgsningen vil kreve mye tid og ressurser, men
tryggheten i a gjore det pa denne maten gjgr at vi fgler at det er det rette valget
for oss a gjore.

2.9 Gjgre gvinger i KTN

Dagens gvingssystem er detaljert beskrevet i modellene under.
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Figur 2.8: EPC-diagram over oppstarten i gvingssystemet. Dette er oversikt over
forste delen av systemet. Dette er koblet sammen med de to neste figurene via
tallverdien i nodene. Det vil si samme tall er samme node.
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Figur 2.9: EPC-diagram over login i gvingssystemet. Dette er fortsettelsen av
forrige figur, men som omhandler login-funksjonen.
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Figur 2.10: EPC-diagram over gvingslevering i gvingssystemet. Denne delen er
en oversikt over de mulighetene for levering av gvinger som student.
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2 Exercises SIE5003: Communication - Services and Networks - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help A
A gy > R

eBack - e - lﬂ @ _lj psaarch .. Favorites e'Medla e} [_-:_\v g = ‘3

Address |@ http: w3 item,ntnu,nof~innojexercse V| Go Links

Exercises SIE5003: Communicalion - Services and Networks

List exercises Introduction

Exercises

Exercises for SIES003 are listed below,
Exercises listed in bold are required.

e

This exercise has already been

Introduction and architecture 10.02.2003  Overdus  Solution
given in Morwegian

2 E-mail and DS 14.02.2003  Overdus  Solution
3 WOW and HTTP 21.02.2003  Overdue  Solution
4 The network laver 28.02.2003  Overdue  Solution
5 Transport-layer 21032003  Overdue  Solution English wersion
6 The Data Link Layer 04.04.2003  Overdue  Solution

Figur 2.11: (1.1) Startvindu for gvingssystemet. Dette bildet viser mulighetene
en student har for a kunne komme seg videre i systemet.

2N Exercises SIE5003: Communication - Services and Networks - Microsoft Internet Explorer

File Edit Yiew Favorites Tools Help

eBack = J Iﬂ @ _h /.:\J Search \_:E(Favorltes e‘Medla €‘3 [1‘- ;

Address |€| http: jjw3.item. ntnu.no/ %= 7Einno/exercise/showExercise php?ExerciselD=14 Go Lirks >

I Exercises SIES003; Communication - Services and Networks

List exercises Introduction

Exercise 2: E-mail and DNS

Task 1
Task 2
Task 3

Log in to do the exercise

@ O Internet

Figur 2.12: (2.1) Oversiktsvindu for en gving. Dette bildet gir en rask oversikt
over de forskjellige tasksene som er gitt i en gving, slik far man delt gvingen
opp i flere moduler.
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3} » Login - Microsoft Internet ... |Z||§|[z|

Username: | |

Password: | |
Forget yvour password?

Reqgister

Figur 2.13: (3.1) Innloggingsvindu for gvingssystemet. Dette er et eget “pop-up”
vindu som kommer nar man gnsker a logge inn pa systemet.

2.10 Administratorsystemet i KTN

Her kommer modeller for & vise en oversikt over dagens system. De viktigste
skjermbildene er tatt med.

2.11 Use cases

2.12 Drgfting av alternative lgsninger

Avinger og eksamen pa papir:

I flere ar har papirlgsningen veert brukt bade til gvinger og eksamener, og har
vist seg a fungere etter sin hensikt. Problemene med denne lgsningen kommer
saers godt til syne nar vi vurderer effektiviteten i gjennomferingen av gvinger og
eksamener. For de fagansvarlige er definering av oppgaver, gvinger og eksamener
tungvindt og tidkrevende. Slgsing av papir er pafallende med et stort antall
studenter som alle skal ha en egen kopi av gvinger og eksamener pa ark. I tillegg
behgves store ressurser til manuell retting av alle oppgavene. En evaluering av
vare suksesskriterer mot denne papirlgsningen er vanskelig med tanke pa at det
ikke dreier seg om et datasystem. Likevel er det lett a fastsla at papirlgsningen
har svake egenskaper hva angar brukervennlighet (tid- og ressurskrevende for alle
parter), fleksibilitet (gjennomfgringen har lite til felles med andre fag), ytelse(det
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Figur 2.14: EPC-diagram over administratorsystemet. Dette diagrammet viser
en oversikt over det systemet kan gjgre, med spesiell vekt pa gvingsbiten.
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File Edit  Wiew

<3 SIE5003: Communication - Services and Networks - Microsoft Internet Explorer |:|r5__<|

Fawvarites Toaols Help .;!l'
] — n -, »
e Back - \_) |ﬂ @ f l\-l P ) Search “-E;:( Fawvarites e Media 63 ['\: -

address |@ htkp: /w3 ikem. nknu.nafe-innoadming

vl Go | Links *

SIES003: Communication - Services and Networks
ADMINISTRATOR

f ome  Log out
Information

Lecture Excercise Project Global preferences

Test admininnhold

Figur 2.15: (1.0) Startvindu for gvingssystemet. Dette vinduet viser det relativt

store spekteret av muligheter som en administrator kan gjgre med dette
systemet.

4 SIE5003: Communication - Services and Networks - Microsoft Internet Explorer |:||§|r>__<|
File Edit ‘“iew Favorites Tools Help -:'

J

eBack < J \ﬂ @ _h /I__\J Search \‘}f:( Favorites eMedia {3} [_':v >

Address |@ http: ffw3.item.ntiu . nof~inno/adminexercise/

v| Go Links *
SIES003: Communication - Services and Networks
ADMINISTRATOR
I Log out

Information Lecture Excercise Project Global preferences
List exercises Mew exercise Show completed exercises

Exercise section
This section allows vou to add and edit exercises,

Figur 2.16: (4.0) Administrasjon av gvingssystemet. Dette er et velkomstvindu
med en meny som gir brukeren mulighet til & behandle gvinger.
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<3 SIES003: Communication - Services and Networks - Microsoft Internet Explorer E”@@
File

@Back e \_J |ﬂ @ _:] /'__\J Search ‘3':1:( Favaorites el\’ledia ﬁ‘) [_'\:v

B Lrks ®

Edit View Favorites Tools Help ';f

»

Address |€| hitbps w3, item, ntnu, nof~innofadminfexercse listExercises, php w

SIE5S003: Communication - Services and Metworks
ADMINISTRATOR

Welcorme  Log out
Information Lecture Excercise Project Global preferences
List exercises Mew exercise Show completed exercises

ZIE 5003 % admin % exercises Spring 2003

Exercises - Spring 2003

Click an exercise to view and edit it

1 Introduksjon Zolution | Delete
1 Introduction and architecture | Solution | Delete
z True/False til introduksjonen | Solution | Delete
2 E-rnail and DS Solution | Delete
3 Mettverkslaget Zolution | Delete
3 Wi and HTTP Solution | Delete
4 The network layer Solution | Delete
g Transport-layer Solution | Delete
6 The Data Link Layer Zolution | Delete

Figur 2.17: (4.1) Administrators oversikt over gvingene slik at han kan editere
en gving eller legge inn nye.
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<A SIES003: Communication - Services and Networks - Microsoft Internet Explorer Z E|

X]
'1;

File Edit \iew Favorites Tools Help

& — i —~ im |

- | ] :] ) - i i - 4 ]
e Back. <’ x| & lj 7 Search . Favorites wl\’ledm ﬁ‘j [\ ="
Address |@h| hikbpsf i3, item, nknu, nof~innojadminfexercisefnewExercise, php A Go Links *

SIES003: Communication - Services and Networks ADMINISTRATOR
Welcome  Log out

Information Lecture Excercise Project Global preferences
List exercises Mew exercise Show completed exercises

¥

Mew exercise

Exercise # | |

Exercise name | |

Due date O H Tewyyy-mm-dd)

Required exercise [MNo |+
Mote |

Text

SANVE || RESET

Figur 2.18: (4.2) Qvingsansvarlig lager ny gving. Det er verdt & merke seg at
man ma flere niva “lenger ned” for a kunne legge til en oppgave.
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regigrers bruker
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Figur 2.19: Use cases felles for student og administrator
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i tilbakemelding pa
AvNgerioppgaver

Figur 2.20: Use cases for student
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defineralendre
dette oppoaver

definerelfencres
dette oppoavesett

adminiztrator
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statiatikk angfence
Qppgaveriadnoerieksame

Inspiserelskive ut
Sudertlizter

Figur 2.21: Use cases for administrator
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skal mye arbeid og ressurser til for f.eks. & gjennomfgre en gving). Derimot ma
man si at prisen er bra - siden lgsningen har veert og fortsatt er i bruk i mange
fag er den velkjent, og krever derfor lite for & komme igang. En tallvurdering av
de aktuelle alternativene kan ses i tabell i kapittel 2.8.3]

O-alternativet: Beholde dagens system

Dagens system har klare mangler som kommer fram i en evaluering mot vare
suksesskriterier. Det mest pafallene er at dette systemet ikke klarer & leve opp
til sitt formal, nemlig & gjgre det enklere a lage, rette og levere besvarelser. Som
det star beskrevet i FO:DL pa side [60] hadde fagansvarlige problemer i
prosessen med & lage oppgaver, og systemet var i perioder nede - slik at gvinger
ble matte gjgres, leveres og rettes manuelt pa papir. Disse og andre problemer
medvirker til & gi inntrykk av systemet som lite brukervennlig, og kan ogsa gi
webbaserte multiple choice-gvinger et negativt inntrykk. Systemet kan heller
ikke beskrives som bra angaende sikkerhet; selv om identifiseringsbiten fungerer
bra er ytelse og nevnte stabilitet usikkerhetsmomenter som trekker ned. Pa den
positive siden kan det nevnes at prisen pa a beholde dagens system er lav siden
systemet allerede er innstallert og i bruk. Likevel ma det sies at dagens system
preges av sin utilstrekkelige funksjonalitet og ustabilitet. En tallvurdering av de
aktuelle alternativene kan ses i tabell i kapittel

Benytte CyberTester som utgangspunkt, modifisere til komplett system
CyberTester har etter det vi kan bedgmme et oppsett og funksjonalitet som
meget vel kunne fungert som utgangspunkt og fundament i et komplett system.
CyberTester er laget med et formal som ligner vart eget, nemlig a definere
oppgaver og gvinger som gjgres tilgjengelig og lgses av brukere i et webbasert
system. Oppgavene defineres pa flervalgsform, men har en ulempe siden oppgavene
ikke kan inneholde figurer. Denne funksjonaliteten ma vi derfor selv legge til.
Systemet sett fra bade brukers og administrators side gir et brukervennlig inntrykk,
der valgmulighetene er klart definert i alle interaksjoner mot systemet. Opp-
byggingen av programmet er gjort pa en strukturert mate, med god dokumentasjon
og datakomponenter som regnes som standarder med gode rykter. Alt ligger
derfor til rette for et system som oppfyller alle vare krav til stabilitet og ytelse.
Nar det gjelder kompleksitet og vedlikeholdbarhet er vi mer bekymret. A sette
seg inn i CyberTester vil kreve mye tid og ressurser, til tross for en god dokumentasjon
av systemet. Komponentene i seg selv og samhandlingen mellom disse ma undersgkes,
bade for oss og de som skal vedlikeholde et slikt system. Det er vanskelig a
vurdere ulempen med & sette seg inn i systemet mot fordelene man oppnar med
et system som allerede inneholder mye av den gnskede funksjonaliteten, det
er etterlater seg derfor et stort usikkerhetsmoment. Dette kan ogsa sla kraftig
ut pa prisen, der antall arbeidstimer bade na og senere kan gke pa grunn av
kompleksiteten i systemet. En tallvurdering av de aktuelle alternativene kan ses

i tabell i kapittel]2.8.3

Nytt system fra grunnen av:
Ved a lage et system fra grunnen av har vi alle forutsetninger for a fa et system
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som oppfyller suksesskriteriene. Utfordringen ligger i a utvikle et system som
i tillegg til & ha all gnskelig funksjonalitet ogsa oppfyller de ikke-funksjonelle
kravene, som brukervennlighet og ytelse. Ved a benytte effektiv testing av alle
slike krav med etterfglgende forbedringer av mangler finnes det ingen hindringer
i veien for a lage et system fra grunnen. Spgrsmalet er ikke om systemet kan
lages, men hvor bra det kan lages. Eneste minus er prisen; vi ma regne med &
bruke betydelig med tid pa & konstruere og implementere et webbasert system
nar alt skal lages fra grunnen av. En tallvurdering av de aktuelle alternativene
kan ses i tabell i kapittel [2.8:3]



Kapittel 3

Kravspesifikasjon

3.1 Innledning

Formalet med kravspesifikasjonen er a spesifisere en komplett beskrivelse av
problemet som skal lgses, og kravene som stilles av og til omgivelsene. Krav-
spesifikasjonsdokumentet skal sikre at kunde og prosjektgruppen har en felles
forstaelse av problemet og kravene, pa denne maten vil misforstaelser avklares
sa tidlig som mulig.

3.1.1 Omfang

Systemet som skal lages heter Sphinx, og har til hensikt a effektivisere gjennomfgringen
av gvings- og eksamensavvikling i faget Kommunikasjon, tjenester og nett,
forkortet KTN, ved NTNU. Dette vil skje med funksjonalitet bade for fag-
ansvarlige og studenter som tar faget. Denne funksjonaliteten vil for fagansvarlige
veere definisjon og administrasjon av oppgaver, gvinger og eksamener i systemet,

i tillegg til gode muligheter for a fremskaffe statistikk og oversikter over studenter,
studentbesvarelser og oppnadde resultater av besvarelser pa oppgave-, gving- og
eksamensniva. Systemet skal legge til rette for en bedre utnyttelse av ressurser,
der retting, utregning av gvings- og eksamensresultater, og fastsetting av eksamens-
karakterer i stor grad gjores i systemet. For studenter vil funksjonaliteten ligge

i & ha effektive og oversiktlige muligheter til & besvare og levere gvinger og
eksamener. Dette skal skje pa en sikker og lettvindt mate. Resultater av gvings-
besvarelser skal overbringes den spesifikke student umiddelbart etter levering.
Systemet skal ogsa legge til rette for en reduksjon i ventetid pa studenters
eksamensresultater.

93
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Det er enighet med kunden i en prioritering der et gvingssystem som fungerer
bra er viktigere enn eksamensdelen av systemet. Dette vil i praksis vise seg ved
at gvingsdelen blir implementert fgr de eksamensrelaterte delene, og ressursene
settes inn for & lage gvingsdelen bra fgr eksamensdelene implementeres.

3.1.2 Definisjoner, akronymer, forkortelser

Test En test kan vaere bade en gving, en eksamen eller en quiz. Det vil ikke
veere noen prinsipiell forskjell pa disse bortsett fra omfang og begrensning
av tid og rettigheter.

Avvikle Ordet er vesentlig for forstaelsen av systemts omfang og innbaere
alle aktiviteter som er ngdvendige i forbindelse med en @gving/eksamen:
oppgavedefinering, besvaring av oppgaver, retting, karaktersetting osv.

Administrator En administratorer har et ansvar i forhold til a administrere
gjennomfgringen av faget. Han kan tilhgre en eller flere grupper. Noen av
de vil har rettighet til a legge til oppgaver, ¢vinger og eksamener, mens
andre bare vil ha rettigheter til a kontrollere studentenes besvarelser for
eksempel.

Student Dette er personer som har til hensikt a4 gjennomfgre gvingsopplegget
for sa a ga opp til eksamen i faget. Studenter vil ha kontakt med systemet
kun gjennom et webgrensesnitt, med rettigheter til & besvare egne gvinger
og eksamener, og se pa statistikk som angar studenten selv.

Bruker Ordet bruker vil bli brukt som et fellesord for student og ulike typer
administratorer, der funksjonaliteten er felles for disse.

3.1.3 Referanser

e Kravspesifikasjonen er skrevet i henhold til IEEE Standard 830: Software
Requirements Specifications

e Alle krav er utledet fra fasedokumentet for Forstudiet, ref

e Tester til alle krav skrives i fasedokumentet for Testfasen, ref 77

3.1.4 Standard

Vi har valgt a strukturere Kravspesifikasjonen etter IEEE standard 830, og vil
starte med en overordnet beskrivelse som beskriver systemets omgivelser og
sammenfatter funksjonaliteten. Siste del vil dreie seg om de detaljerte kravene
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og deles inn i Eksterne grensesnitt, Funksjonelle krav, Ytelseskrav, Design-
begrensninger, Kvalitetskrav og andre krav.

3.2 Overordnet beskrivelse

3.2.1 Produktperspektiv

Produktet som skal lages er ikke avhengig av andre produkter, annet enn at det
skal kjgres i et eksisterende unix-miljg. Her vil det veere andre enn oss som tar
seg av generell sikkerhet og vedlikehold.

3.2.2 Produktfunksjoner

Systemet skal ha folgende funksjonalitet:

Felles for administrator og student:

e Registrere bruker

e Logge seg pa systemet

e Logge seg av systemet

e Endre instillinger /opplysninger pa bruker (studieretning, mailadresse)
e Tilgang til utskriftsutgave av test (tom, utfylt eller 1f)

e Endre passord

e Fa nytt passord (Hvis glemt)
For administrator:

e Definere/endre/slette oppgaver

e Definere/endre/slette tester, enten automatisk eller manuelt
e Inspisere/skrive ut statistikk angaende oppgaver/tester

e Inspisere/skrive ut studentlister

e Administrere brukere av systemet

For student:
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Levere tester

Gi tilbakemelding pa tester

Se egen statistikk
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Mellomlagre tester for a fortsette senere

Oversikt over systemets funksjonalitet vises i arbeidsflytdiagrammet i Figur

KS:FK B1

/ Sphinx

Student
interaksjon
med systemet

Initial kontakt
med
systemet

(@)

Administratar

interaksjon
med systemst

6]
ghnitsor

Tilsendt
passord,

\_ g

Figur 3.1: Overordnet Action Port Model

Systemet ma ha et datalager. Til a realisere dette finnes flere ulike muligheter: en
relasjonsdatabase, flate filer pa disk, en XML-struktur pa disk eller en “pickle”ﬂ

fil.

Datalageret vil ha en todelt struktur. En del som tar seg av selve lagringen av
serialiserte python-objekter pa disk og en del som tar seg av serialiseringen av

objektene.

Vi ser ellers for oss at systemet deles opp i delene illustrert i figur KS:FK [3.2] pa
neste side, og de ulike delene av systemet méa ha grensesnitt mot hverandre for

a utveksle informasjon.

Lserialisert python-objekt
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Brukergrensesnitt

Dok umentasion

/-’ Ikke furksionelle kray

“--\"ﬂ.»-«)

RO <
_—“—_______) Dratd ager

Figur 3.2: Overordnet diagram

3.2.3 Brukerkarakteristikker

Oversikt over aktgrene i systemet:

Aktgr Beskrivelse

Student Dette vil veere en student som har til hensikt a gjgre gvinger og
eksamen i faget. En student har ikke ngdvendigvis seerlig kunnskap
om hvordan et slikt system brukes og fungerer, dette bgr det legges
til rette for med oversiktlige og konkrete valgmuligheter i systemet.

Administrator | Fagansvarlige, vitenskapsassistenter, studentassistenter osv med

tilknytning til faget. Disse har til hensikt a4 administrere systemet
og veere faglige veiledere og stgtte i faget, og har derfor tilgang
til flere valg og funksjoner enn de generelle brukerne. En
administrator har generelt sett god kunnskap om gjennomfering
av gvingsopplegg og eksamensgjennomfering. Kunnskap om
hvordan et gvings- og eksamenssystem brukes og fungerer bgr
veere god, siden et lignende system har veert brukt tidligere. Med
hensyn til nye brukere og det store omfanget av funksjonalitet
administratorer har tilgang pa ber det likevel legges til rette for
oversiktlige og konkrete valgmuligheter i systemet.
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3.2.4 Begrensninger

e Registrering av studenters studentnummer i systemet legger begrensninger
pa handlefriheten i utformingen av systemet. Med unntak av for studenten
selv skal studentnummer ikke kunne kobles mot studentens navn eller
andre brukeropplysninger.

e Feiliforhold til multiple choice-oppgavene vil kunne forekomme, men dette
gar utenfor skopet for systemet. Disse vil kunne fanges opp pa samme mate
som i dagens system, med mulighet til & klage inn besvarelsen til en ny
vurdering av ny sensor, med mulighet til & kommentere hva man mener
har gatt galt. Systemet skal fungerer tilfredsstillende pa dette omradet for
webbasert eksamensavvikling utfgres i praksis, siden feil pa dette omradet
er veldig alvorlig. Muligheten for menneskelige feil under behandling av
eksamensrelaterte saker bgr ogsa reduseres til et minimum.

e Systemet méa ogsa ta hoyde for stor belastning, siden det i perioder kan
veere et stort antall brukere som arbeider mot systemet. Under en eksamen
i faget vil det veere mange brukere som hele tiden er avhengig av kontinuerlig
kontakt med systemet, systemkraesj under en slik hendelse er uakseptabelt.
Et sannsynlig eksempel vil vaere 500 studenter som tar eksamen over
to tidsluker per dag i tre dager, og dermed 500/(2*3) = 84 samtidige
besvarelser.

e Forsinkelser som gar pa linjekapasitet vil ikke vaere tatt hensyn til i kravene,
da vi kun fokuserer pa systemet selv og baserer oss pa at de fleste vil
bruke en datamaskin i skolens nettverk under besvarelse av tester. At
noen derfor, pga bruk av modem for eksempel, vil kunne fa responstid
lengre enn vart definerte minimum vil derfor kunne forekomme.

e Dersom systemet skal brukes av flere fag i samme periode, er det aktuelt
med separate installasjoner.

3.2.5 Antagelser og avhengigheter

Systemet skal legges inn og kjgres pa maskinvare tilhgrende institutt for Telematikk,
der Unix/Linux ”gentoo” brukes som operativsystem. Det stilles ingen store
krav til maskinvaren ut over at den bgr vaere av nyere type, helst ikke eldre enn
to-tre ar. Det antas at stgrstedelen av henvendelser mot systemet fra studenter
skjer ved bruk av maskiner tilhgrende universitetet, der maskinparken er relativt
moderne med nettlesere av nyere type installert. Det er ogsa rimelig a hevde at
tilnsermet alle nettlesere som brukes stgtter HTML-standard 3.2.
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3.2.6 Mulige fremtidige krav

Systemet skal legge til rette for funksjonalitet som kan implementeres lenger
frem i tid. Dette vil veere

o Stgtte for flerspraklighet, der bade brukergrensesnitt og oppgaver defineres
pa flere sprak

e Stgtte for andre oppgavetyper

e Stgtte for bruk av systemet i andre fag der bruksmgnsteret er annerledes,
med for eksempel et stgrre antall studenter, andre oppgavetyper, andre
evalueringsformer

e Avholde eksamen med enda stgrre grad av retting og tilbakemelding av
eksamensresultat innad i systemet

e Rapportere karakterer til NTNUs sentrale student- og karakterbase automatisk

3.3 Spesifikke krav

3.3.1 Kirav til eksternt grensesnitt

Brukergrensesnitt

Kravene refererer til krav FS:FK [f] pa side [66] i Forstudiet.

1. Layout (hvordan data presenteres)

(a) Farger

i.
ii.

iii.

iv.

V.

Fargebruk skal veere gjennomfgrt (sidene har samme fargepalette)

Fargebruk skal sta i stil med det de representerer (rgod=fare,
gronn=ok, mgrk=ikke fokus, lys=fokus)

Farger skal lede brukeren mot det som er viktig
Glorete farger skal unngas
Inndata (tekstfelter, knapper, valg) skal fremheves

(b) Form (linjer, buer, flater)

i.

ii.

Formbruk skal veere gjennomfgrt

Former skal brukes til a gruppere lik funksjonalitet
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iii. Layouten skal veere harmonisk, pen og estetisk (dette kravet er
muligens ikke testbart, og opplevelsen av hva som er harmonisk,
pent og estetisk er veldig subjektivt, men vi har alle en fglelse
av om noe er pent eller ikke. Kriterie for bestatt krav kan veere
at ingen hater utseendet).

2. Innhold (data som presenteres)

(a) Struktur

i. Lik type informasjon skal settes pa samme plass i skjermbildet

ii. Organiseringen fra krav KS:BG skal veere lik for alle skjerm-
biler, sa sant skjermbildene viser samme type informasjon

iii. Organiseringen fra krav KS:BG skal veere slik at informasjon
som brukes oftest kommer gverst i skjermbildet

iv. Dersom det i en gruppe (avgrenset omrade med lik informasjon)
er mer enn 7 elementer bgr gruppen splittes opp i sub grupper
som hver inneholder mindre enn 8 elementer.

v. Hvis informasjonsgrupper ikke kan grupperes ihht krav KS:BG
skal de grupperes etter i hvilken rekkefglge de brukes (forst gverst,
sist nederst) logisk fglger gruppen som allerede eksisterer.

vi. Det skal ga klart fram hvordan strukturen pa informasjonen er

(b) Informasjon til bruker fra system

i. Hver side skal ha en kort veiledning gverst
ii. Meldinger skal overbringe hele budskapet pa en utvetydig, lett-
fattelig og kortfattet mate.
iii. Hvis en melding kan generaliseres til en kategori (advarsel, system-
feil, spgrsmal), skal det knyttes et hensiktsmessig symbol til
denne kategorien, som vises sammen med meldingen.

Overordnet mal/Prototype

Figur KS:BG [3:3] pa neste side realiserer noen av kravene vare. Poenget med
den er & “lase” hvordan sider kan se ut, slik at systemet far en god, konsistent,
forutsigbar form. I senere faser vil gui’et fa form og farge. Vi har valgt a ikke
benytte NTNU-standardoppsett selv om systemet skal brukes som del av et fag
ved skolen. Dette begrunnes i at et av kravene til systemet er at det skal veere
fleksibelt med tanke pa utvidbarhet til flere fag og at kunden ikke har satt noe
krav om det.

Maskinvaregrensesnitt

Systemet skal ikke forutsette noen spesielle krav til maskinen den kjgrer pa annet
enn at den skal ha en nettleser som kan lese bilder. Dette fordi alle vesentlige



101

3.3. SPESIFIKKE KRAV

J2ployUUIpaA0L Jap|oyaUUl LUOS 8PIS HSILUEUAC]

alulsuolsefdinel

Xuyds

allliAua

Figur 3.3: Prototype
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operasjonene som skjer vil bergre serveren systemet ligger pa, og ikke den enkelte
brukerens datamaskin.

Programvaregrensesnitt

1. Systemet skal kunne brukes i Explorer, Mozilla, Opera og andre webbrowsere
med stotte for HTML 3.2 (ref. FS:FK [4] pa side

Kommunikasjonsgrensesnitt

Siden systemet vart kun kommuniserer innad mellom datalager og program, og
ikke skal eksportere data utover dette, vil ikke denne seksjonen veere relevant.
Dersom det blir aktuelt & utvide systemet til & rapportere om karakterer vil det
bli aktult a utvide kravene til a ogsa omfatte dette grensesnittet.

3.3.2 Funksjonelle krav

Alle funksjonelle krav folger av krav FS:FK [I] pa side [65] i Forstudiet dersom
ikke annet er spesifisert.

Funksjonelle krav felles for alle brukere

1. Inn- og utlogging (ref. FS:FK 2] pa side [65)):
Systemet skal la brukeren

(a) logge inn med sitt brukernavn og passord, noe som medfgrer identifisering
av aktgrene
(b) logge ut
(c) fa tilsendt nytt passord hvis gammelt passord er glemt
2. Brukerprofil (ref. FS:FK |2| pa side :

Systemet skal la brukeren

(a) registrere seg som bruker selv

(b) endre egen brukerprofil

3. Generelt:
Systemet skal la brukeren

(a) ha hjelpedokumentasjon lett tilgjengelig i brukergrensesnittet, gjennom
en knapp som alltid vises og som alltid er pa samme plass
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Funksjonelle krav for student

1. Besvare og levere gvinger og eksamener:
Systemet skal la studenten

(a) besvare og levere gvinger og eksamener

(b) mellomlagre gvingsbesvarelse dersom studenten gnsker a fortsette
med gvingen ved en senere anledning

(c) ha et begrenset antall forspk pa a fa en gving godkjent, antallet
definert av fagleerer for den aktuelle gvingen

(d) kunne gjgre pvingen flere ganger etter oppnadd godkjent
(e) svare blankt pa oppgaver

(f) fa tilgang til resultat av egen besvarelse etter et tidspunkt fastsatt
av administrator

(g) kunne inspisere/skrive ut gvinger, bade tomme, selvgjorte, og lgsningsforslag
nar disse gjores tilgjengelig

(h) navigere seg mellom sidene og liste dem opp, dersom en test bestar
av flere sider

2. Ovingsstatistikk og tilbakemeldinger:
Systemet skal la studenten
(a) inspisere/skrive ut statistikk over selvgjorte gvinger

(b) gi tilbakemeldinger pa gvinger og enkeltoppgaver

Funksjonelle krav for administrator

1. Administrasjon av oppgaver og tester:
Systemet skal la administratorer som har rettigheter til det
(a) definere, redigere og slette oppgaver

(b) definere, redigere og slette tester med lgsningsforslag, der testene er
satt sammen av oppgaver

(c) autogenerere tester ut fra vekttall og emner gitt av administratoren
(autogenerere = hente ut tilfeldige oppgaver)

(d) definere egenskaper ved testene. Dette kan veere tidsrommet for nar
de kan gjennomferes, tidspunkt for nar resultatet gis, tidspunkt for
nar lgsningsforslaget gjgres tilgjengelig.

2. Statistikk og besvarelser:
Systemet skal la administratorer som har rettigheter til det

(a) inspisere/skrive ut liste over studenter som tar faget
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(b) inspisere/skrive ut oversikter og statistikk over oppgave- og test-
resultater. Administrator skal kunne skrive ut oversikter og statistikk
som viser samlede resultater over besvarelser av oppgaver, gvinger og
eksamener. Kan pa denne maten undersgke hvor mange gvinger og
oppgver studenter har gjort og ikke gjort, og resultater pa hver enkelt.

(c) inspisere/skrive ut tester, bade tomme, spesifikke brukeres besvarelser,
og lgsningsforslag. Administrator kan pa denne maten skrive ut tester
og lgsningsforslag til eget bruk, evt studentbesvarelser hvis dette er
ngdvendig (ved spgrsmal og klager).

3. Rettighetskonfigurering (ref. FS:FK [2| pa side :
Systemet skal la administratorer som har rettigheter til det

(a) definere, redigere og slette brukergrupper
En brukergruppe inneholder brukere som har samme behov for funksjonalitet
i systemet, f.eks. fagansvarlige som administrerer eksamener, i motsetning
til studentassistenter som kanskje kun har tilgang til gvingsbesvarelser.

(b) legg til/fjerne brukere som medlemmer i brukergrupper

(c) legge til/fjerne brukergruppers rettigheter
Rettighetene settes for a begrense hvilke brukere som har tilgang til
forskjellig funksjonalitet i systemet. Pa denne maten kan man hindre
f.eks. studentassistenter tilgang til eksamensresultater og lignende.

3.3.3 Data

Folgende data skal kunne lagres:

1. Oppgave

(a) Tittel

)

) Valgfritt antall figurer (med beskrivelse)

) Andre multimediaelementer (med beskrivelse)

) Type (ja/nei, “vanlig” multiple choice, plasseringsoppgave)

f) Ngkkelord (Emne/kategori/del av pensum) (valgfritt antall)

) Svaralternativer

) Rett svar
) Vanskelighetsgrad/vekting (se Brukermanual for veiledning om vekting)
)

Metainformasjon: Dato lagt inn, endret dato, forfatter

2. Bruker
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(a) Brukernavn

(b) Kryptert passord

(
(d) Studentnummer (valgfritt, altsa ikke for administrator)

(
(

)
)

¢) Fullt navn
)

e) Type bruker (Student, Forleleser, Vit.ass., Und.ass., Stud.ass.)
)

f) Studieprogram og progresjon (eks. F2, 2 klasse)
3. Besvarelse

(a) Valgt svaralternativ
(b) Kommentar
(c) (Referanse til student og oppgave)
(d) Status (Ikke levert, Levert, Ikke godkjent, Godkjent)
(e) Karakter
(f)

)

(g) Metainformasjon: Dato lagt inn, endret dato

Prosent

4. Oppgavesett (eksamen eller gving)

(a) En eller flere oppgaver

(b) Tittel

(c) Egenvekt

(d) Karaktergrenser (bade bokstavkarakterer og godkjent/ikke-godkjent)
(e) Leveringsfrist

(f) Status (obligatorisk/ikke-obligatorisk) evt type (¢ving, eksamenssett,
quiz)

(g) Metainformasjon: Dato lagt inn, endret dato, forfatter
5. Oppgavetype

(a) Navn (ja/nei, true/false, “vanlig” multiple choice, plasseringsoppgave)
(b) valgmuligeter
(c) svarmuligheter (ett eller flere kryss)

6. Grupper

(a) Tittel (Student, Fagleerer, Vit.ass., Und.ass., Stud.ass.)
(b) Rettigheter

En oversikt over relasjonene mellom de ulike klassene illustreres i Figur KS:DL[3.4]pa
neste side.



106 KAPITTEL 3. KRAVSPESIFIKASJON

Oppogaveset Besvarel se

har .
tilgang pa

bestér av

Oppoave Bruker

har
rettigheter
M I
Oppgavetype Gruppe

Figur 3.4: Overordnet diagram over relasjonene
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3.3.4 Ytelseskrav
Kravene refererer til krav FS:FK [11] pa side [66] 1 Forstudiet.

1. Systemet skal i minst 90% av tilfeller av brukerkontakt gi respons ilgpet
av 30 sekunder

En bruker av systemet skal i 90% av tilfellene vente i maks 30 sek pa
respons innen alle omrader av systemet

3.3.5 Designbegrensninger

1. Systemet skal kjgres pa en unix-plattform (ref. FS:FK [9] pa side [66] og
FS:FK [L1] pa side

2. Systemet skal legge til rette for a kunne brukes med opplgsning pa minst
800x600 og 16bit farger. (ref. FS:FK [5| pa side

3. Systemet skal ikke tape informasjon ved bruk av 256 farger (ref. FS:FKpé
side

3.3.6 Kwvalitetskrav

Tilgjengelighet

1. Systemet skal veere stabilt, og tale at minst 500 studenter benytter det
parallelt uten & kreesje eller miste informasjon (ref. FS:FK [11| pa side

2. Systemet skal veere tilgjengelig for maskiner ogsa utenfor NTNUs nettverk
(ref. FS:FK 77 pa side [77)

3. Systemet skal kunne begrense tidsrommet en test skal kunne gjennomfgres

(ref. FS:FK || pa side

Sikkerhet
Kravene refererer til krav FS:FK [J] pa side [66] i Forstudiet.

1. Systemet skal sikre identifisering av brukere ved a sjekke passord og bruker-
navn ved innlogging av alle brukere

2. Systemet skal ovenfor studentene ivareta lover som sikrer dem fra a bli
koblet med navn og studentnummer. Under gvinger vil navn veere relevant,
mens studentnummer kun vil veere relevant til eksamen
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3. Systemet skal folge regler for lagring av eksamensbesvarelser, og andre
lover for lagring av informasjon (hvilke prosedyrer som skal fglges for
vedlikehold og sletting av gamle data)

Vedlikeholdbarhet /Utvidbarhet

1. Systemet skal veere utvidbart for flere fag (ref. FS:FK |§| pa side

2. Systemet skal veere utvidbart for flere sprak bade nar det gjelder grense-
snitt, oppgave- og testdefinering (ref. FS:FK |§| pa side

3. Systemet skal veere skrevet i et utviklingssprak hvis syntaks er forstaelig
for en med annen programmeringserfaring etter et 3 timers kurs (ref.

FS:FK |z| pa side

4. Systemet skal veere realisert med godt dokumenterte tekniske lgsninger

(vef. FS:FK |z| pa side

Anvendbarhet

Kravene refererer til krav FS:FK [5] pa side [66] i Forstudiet.

1. Systemet skal melde fra hvis en operasjon antas & ta lang tid (mer enn 7
sekunder)

2. Systemet skal legge til rette for at en student skal forsta hvordan systemet
brukes i lgpet av 1 time med utforsking pa egenhand

3. Systemet skal legge til rette for at en student ikke skal behgve a lese
dokumentasjonen for normal bruk av systemet. Med normal bruk menes
bruksmgnster uten unntakstilstander.

4. Systemet skal legge til rette for at en student ikke skal ha behov for a
benytte hjelp-funksjonen mer enn tre ganger under en besvarelse av gving
eller eksamen

5. Systemet skal legge til rette for at en administrator skal forsta hvordan
systemet brukes i lgpet av 2 timer etter a ha lest brukermanualen

6. Systemet skal aldri gi en bruker fglelsen av at systemet er et hinder i hans
besvarelse av tester

7. Systemet skal ha hensiktsmessige symboler/tekst knyttet til alle knapper,
og alle knapper skal fgre til angitt sted

8. Systemet skal ved tester som gar over flere skjermbilder alltid gi brukeren
oversikt over hvor han befinner seg i navigasjnsrekkefglgen
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3.3.7 Andre krav
Krav til dokumentasjon

Det finnes flere ulike typer dokumentasjon, med ulike krav til form og innhold.
Det er kommentarer i koden og kodedokumentasjon som kan stille relativt hgye
krav til leseren og dens tekniske innsikt. T tillegg er det bruker- og system-
administratordokumentasjon som skal ha et mye lavere teknisk niva og vil inne-
holde flere figurer og forklaringer pa hvordan oppgaver utfgres.

1. Kodedokumentasjon

(a) Dokumentasjon internt i koden skal veere skrevet pa engelsk (ref.
FS:FK [§| pa side

(b) Kommentarer skal veere skrevet pa en slik mate at de automatisk kan
ekstraheres og settes inn i et kodedokumentasjonsdokument, f.eks
JavaDoc, Docstrings eller POD (ref. FS:FK [8] pa side

(¢) Dokumentasjon i koden skal beskrive kun den relevante koden og
vaere kortfattet, instruerende og forstaelig (ref. FS:FK [§] pa side

2. Brukerdokumentasjon

(a) Brukerdokumentasjonen skal veere skrevet pa engelsk (ref. FS:FK[8pa
side

(b) Bruker- og systemadministratordokumentasjon skal ikke forutsette
teknisk kjennskap til modelleringssprak og datamaskinarkitektur, og
skal inneholde figurer og detaljerte forklaringer pa utfgrelse av oppgaver(ref.

FS:FK [§] pa side

Levering
Kravene refererer til krav FS:FK [I0] pa side [66] i Forstudiet.

1. Systemet skal overleveres og installeres til Telematikk personlig av gruppen

2. Systemet skal veere installert og klart til bruk 12.november 2003

Pris
Kravene refererer til krav FS:FK [12] pa side [66] i Forstudiet.

1. Systemet skal vaere realisert innen 12. november 2003
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1. 2. 3.
Formal: Identifisering: Multiple-choice:
2613 3233 322 323
Systemet skl o 3211 3212 3213 o
kunne begrenses Ruettighets- ~ - . ! . Funksjonelle krav || Funksjonelle krav
tidsrommet en konfigurering Inn- &g wtlogging Brukerprofl Generelt for student for administrator
test skal kunne
giennomferes
Figur 3.5: Overordnede krav 1-3
4. 51 B.
Weh-basert: Brukervennlighet: Fleksibilitet:
3.1.34 35.2-3 3632
Sygtemet skd ot Blpal st form: 3E1.2 Systemet skal
kunne brukesi 311 minst S00x600 Systemet skal 364 3631 weere Ubvichart for
Explorer, Moxzila, Kravtil med 16hit farger. || weere tilgjenoelig Arverdbarhet Systemet skal flere sprak bécde
Opera og andre || Brukergiensesnitt Skal ikke tape & maskiner veere Ubvdbart for rér et gielder
wEhbrownEse infarmasjon wed oo Ltentor flere fagy grensesnitt o
med stette for bruk av 256 MTMU= nettverk OppgaYe-
HTML 3.2 farger. definering

Figur 3.6: Overordnede krav 4-6

2. Systemet skal utover utviklings- og vedlikeholdskostnader ikke medfgre
ytterligere utgifter for kunden
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7. a. 9.
Vedlikeholdbarhet Dokumentasjon: Sikkerhet:
‘_-—-—'_._._._._._-_
5543 / e s
Systemeat skal a6.21 3622
T T 9634 Systemet skal Systemet skal s ?ﬁﬁziask |
utviklingssprak Systemiet skal 371 1 sikre YT fi TS lgle [a
hwis syntaks er vaare realisert Kré{r til S A5 cal identifisering av studentene B lge iz, =il
forstaelig for en med god! dokumentasjon ystemet skal brukers ved & || ivareta lover som agring av
med annen dokumnenterte kjeres pa en sjekke passord || sikrer dem fra 4 || BkSamensbesvar
programmerings- tokniske unix-plattform og brukernavn bli koblet Ielser.'oglanc_lre
erfaring etter et 3 l@sninger ved innlogging av med navn og a»w?rr‘fnr agning
fimers kurs alle brukere studentnummer. DI U e
Figur 3.7: Overordnede krav 7-9
10. 11. 12.
Omfang: Ytalse: Pris:
5.0, T.1
3732
37.2.1 3722 Sysg}ﬁgt' " f;f;f;ﬁ";; 3731 Systemet skal
Systemet skal Systemet skal minst B0% av 351 1ale at minst 500 Bysr.éﬁs.t skal jkke medfeore
overleveres og | vazre installert og tilfedler av Systemnet skal dent i yiledigere ulgifter
installeres til klart til bruk b'UkEFkur\”tBk! iui kjares pa en b:;uyt?er 3:3{ vsiarl;ier:a-lgert av kunden utowver
; ns llepel . . i
Talematikk a\: 12.nzo;§-3rrhel av 30 sekun%er unix-plattform paralielt uten & nowarmber 2003 mv(;:sl}lna&:ldog
gruppa pefsanig kraesje eller miste VeClikE 5
informasjon kostnader

Figur 3.8: Overordnede krav 10-12
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3.2.1 Funksjonslia
krav for bruker

_— T,

3211 Inn- og
utiogging 3.2.1.2 Brukarprofi 3.2.1.2 Geanarall
A h 9
azidc DA
3.21.1a F tisendt nyl 5.212a T ﬂfgfg”;;
Logge nn med 1211k passord hvis | Ragisiram seg Enn-jre.n égen hisipedokumen
sitt brukemavn Logge ut gammaelt som Brukar Beukerprofil .I.as'on
of passord passord er zely L5 kunr:e éﬁa
glemt detta fra GUIet
l l l A b b
. UCE: U3 i
uc1: ucz: Brtjkiqr.har Bruker Bruker & L:ES'. .
Bruker Bruker glemt resgisirenar andrer r:jaI;:m
laggar inn logger ut - sag | bruker-
Parens systemet profilen sin iR

Figur 3.9: Dekomponering av funksjonelle krav for bruker
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Figur 3.13: Dekomponert APM A: Initial kontakt med systemet

3.4 Funksjonelle krav i detaljer

3.4.1 APM-modell dekomponert

3.4.2 Tekstlige usecases

Nr: ucC1

Use case navn: | Bruker logger inn

Iterasjon: Fylt

Sammendrag: Registrert bruker logger seg inn pa systemet.
1. Bruker apner websidene til gvingssystemet.
2. Systemet viser innloggingsvindu.

Basis sti:

3. Bruker skriver inn registrert emailadresse og passord,
og velger a logge inn

4. Systemet viser hovedvinduet

Alternativ sti:

Unntakssti:

Hvis emailadresse og/eller passord er feil: systemet gir beskjed om at email-
adresse eller passord er feil, gar til punkt

Prebetingelse:

Bruker er registrert med emailadresse og passord.
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/B: Student interaksjon med systemet [;\‘
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Figur 3.14: Dekomponert APM B: Student interaksjon mot systemet

Nr: ucC2

Use case navn: | Bruker logger ut

Iterasjon: Fylt

Sammendrag: | Innlogget bruker velger a logge ut.

1. Bruker velger a logge ut
Basis sti:
2. Systemet viser innloggingssiden

Alternativ sti:

Unntakssti:

Prebetingelse: | Brukeren er logget inn.

Postbetingelse: | Bruker er logget ut.

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato: 15.09.03
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Figur 3.15: Dekomponert APM C: Administrator interaksjon mot systemet

Nr: UCs3
Use case navn: | Bruker endrer brukerprofilen sin
Iterasjon: Fylt
Sammendrag;: Registrert og innlogget bruker velger fra hovedvinduet & endre brukerprofilen
sin. Systemet viser brukerprofilvindu, bruker gjor gnskede endringer her, og
velger a oppdatere. Systemet registrerer og bekrefter endringene.
1. Bruker velger a endre brukerprofilen sin
2. Systemet viser side for brukerprofilendring
3. Bruker gjor onskede endringer pa gnskede felter.
o Dette kan veere endring pa navn, mailadresse,
Basis sti:

eller passord. Ved passordendring skriver man inn
gammelt passord, og nytt passord to ganger. Velger
sa a oppdatere brukerprofilen.

4. Systemet registrerer endringer, og viser ny side med
registrerte brukeropplysninger som bekreftelse

Alternativ sti:

Unntakssti:

Hvis gammelt passord er ukorrekt: Systemet gir beskjed om at gammelt pass-
ord er ukorrekt, gar sa til punkt [2] der alle tidligere gitte brukeropplysninger
bortsett fra passordfeltene er innfylt.

Hvis bekreftelse pa nytt passord ikke samsvarer med nytt passord: Systemet
gir beskjed om at nytt passord er skrevet feil, gar sa til punkt |2} der alle tidligere
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Nr: UcC4
Use case navn: | Bruker har glemt passord
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Bruker har glemt passordet sitt, velger derfor a fa nytt. Systemet sender nytt
passord til brukerens registrerte email-adresse.
1. Bruker apner websidene til gvingssystemet.
2. Systemet viser innloggingsvindu.
3. Bruker velger glemt passord
4. Systemet ber om bekreftelse pa at nytt passord skal
sendes pa mail
Basis sti: 5. Brukeren bekrefter at nytt passord skal sendes pa mail

6. Systemet autogenererer et passord, registrerer dette
som brukerens nye passord, sender passordet til
brukerens registrerte mailadresse, og gir beskjed om
dette til bruker.

7. Bruker lukker passordvinduet.

8. Systemet viser innloggingsvindu.

Alternativ sti:

Unntakssti: Brukeren vil ikke ha passord pa mail og velger a avbryte, innloggingsvindu
vises.

Prebetingelse: | Bruker er registrert i systemet.

Postbetingelse: | Brukerens registrerte passord er endret til et autogenerert passord, dette pass-
ordet er sendt til bruker

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato: 15.09.03
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Nr: UcCs
Use case navn: | Bruker registrerer seg i systemet
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Bruker velger a registrere seg som bruker. Systemet viser vindu for registrering
av ny bruker. Brukeren registrerer seg med fornavn, etternavn, mail-
adresse, studentnummer, passord og bekreftelse pa passord. Systemet bekrefter
registreringen ved & vise registrert brukerprofil, og logger brukeren inn.
1. Bruker velger a registrere ny bruker.
2. Systemet viser side for registrering av ny bruker.
o 3. Bruker fyller inn fornavn, etternavn, emailadresse,
Basis sti:

studentnummer, passord og bekreftelse pa passord,
og velger a registrere bruker.

4. Systemet gir beskjed om at bruker er registrert, og
viser innloggingsvinduet.

Alternativ sti:

Unntakssti: Hvis emailadresse er registrert fra fgr: Systemet gir beskjed om at email-
adresse allerede er registrert, gar til punkt [2] der alle tidligere gitte bruker-
opplysninger bortsett fra emailadresse er innfylt.

Hvis passord ikke stemmer overens med bekreftelse pa passord: Systemet
gir beskjed om at registrering feilet pa grunn av passordfeil, gar til punkt[2] der
alle tidligere gitte brukeropplysninger bortsett fra passordfeltene er innfylt.
Hvis emailadresse ikke er godkjent: Systemet gir beskjed om at registrering
feilet pa grunn av feil emailadresse, gar til punkt 2] der alle tidligere gitte
brukeropplysninger bortsett fra emailadresse er innfylt.

Hvis studentnummer ikke er godkjent: Systemet gir beskjed om at
registrering feilet pa grunn av feil studentnummer, gar til punkt [2| der alle
tidligere gitte brukeropplysninger bortsett fra passordfeltene er innfylt.

Prebetingelse: | Bruker har apnet websidene til systemet, innloggingsvinduet vises.

Postbetingelse: | Ny bruker er registrert, innloggingsvinduet vises.

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato: 15.09.03
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Nr: UcCe6
Use case navn: | Bruker viser hjelpeinformasjon
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: En bruker skal kunne fa opp hjelpeinformasjon fra hvor som helst, denne skal
alltid veere lett tilgjengelig
1. Bruker velger & vise hjelpeinformasjon
Basis sti:

2. Systemet viser vindu med hjelpeinformasjon

Alternativ sti:

Unntakssti:

Prebetingelse: | Bruker er innlogget
Postbetingelse: | Hjelpeinformasjonen vises
Forfatter: Anita Kalkvik

Dato:

20.10.03
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Nr: ucCr
Use case navn: | Student besvarer og leverer gving
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: En innlogget student velger gvingsoversikten fra hovedvindet, og velger herfra
gvingen han/hun vil gjgre. Studenten har her muligheten til & lagre gving,
levere, eller avbryte uten a levere.
1. Studenten velger spesifikk gving han/hun vil gjore.
2. Systemet viser gvingen i vindu for besvarelse.
3. Studenten besvarer oppgavene ved a velge gnskede
svaralternativ.
Basis sti:

4. Systemet viser studentens valg fortlgpende.
5. Studenten velger a levere gving.

6. Systemet viser en oversikt over brukerens resultat pa
gvingen, og antall resterende forsgk.

Alternativ sti:

Studenten velger a fortsette pa en tidligere pabegynt og lagret gving. Systemet
viser denne gvingen, og gangen i usecaset fortsetter.

Studenten kan velge & svare blankt

Studenten velger a lagre en uferdig gving uten a levere den.

Studenten velger & avbryte og forlate uten a lagre eller levere gving.

[6] Ovingen godkjent, studenten velger likevel & gjore gvingen pa nytt. Gar
til steg [2| og besvarer oppgavene. Godkjenningen pavirkes ikke av denne
besvarelsen.

[6] @vingen er ikke godkjent. Studenten har flere resterende forsgk, og velger &
gjore gvingen pa nytt. Gar til steg

Unntakssti: Studenten velger & ikke levere gving, avbryter gvingsbesvarelsen. Systemet
viser gvingsoversikt.

Prebetingelse: | Studenten er logget inn, og systemet viser hovedvinduet. Studenten har tilgang
til flere besvarelsesforsgk pa aktuell gving.

Postbetingelse: | Studenten har levert gvingen

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato: 16.09.03
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Nr:

UcCs

Use case navn:

Student besvarer og leverer eksamen

Iterasjon:

Fylt

Sammendrag:

Student logger seg pa med sitt studentnummer, systemet viser hovedside.
Studenten velger fra denne siden a gjgre eksamen, systemet viser eksamenen
i vindu for eksamensbesvarelse. Studenten gir sin besvarelse pa eksamen, og

velger a levere.

Basis sti:

1.

- W

9.

Student logger seg inn pa systemet med emailadresse
og passord

Systemet viser hovedvinduet
Student velger & besvare spesifikk eksamen
Systemet viser valgt eksamen i vindu for besvarelse.

Student avgir svar pa oppgavene ved a velge gnskede
svaralternativ, og velger a levere besvarelse

Systemet ber om bekreftelse pa levering av eksamens-
besvarelse

Student bekrefter at han/hun vil levere eksamens-
besvarelsen.

Systemet viser en oversikt over brukerens resultat pa
eksamen.

Student forlater eksamensvinduet.

Alternativ sti:

Student kan velge a svare blankt pa oppgaver. Gangen i usecaset fortsetter.
Student velger a ikke bekrefte levering av eksamen. Gangen i usecaset gar til

B

Unntakssti:

Prebetingelse: | Student er meldt opp til eksamen, studentnummeret er registrert som
eksamensoppmeldt. Eksamen er lagt inn i systemet og tilgjengelig

Postbetingelse: | Student har besvart og levert eksamen.

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato: 16.09.03
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KAPITTEL 3. KRAVSPESIFIKASJON

Nr: 10]@;¢)
Use case navn: | Student gir tilbakemelding pa gving
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Studenten velger & gi tilbakemelding, skriver tilbakemeldingen i tilbake-
meldingsvindu, og velger a levere denne. Tilbakemelding for en spesifikk gving
1. Studenten velger fra hovedvinduet a gi tilbakemelding
pa en spesifikk gving
2. Systemet viser vindu for tilbakemeldinger. Navnet pa
den spesifikke gvingen er fylt inn i tilbakemeldingen.
Basis sti:

3. Studenten fyller inn tilbakemeldingen, og velger a
levere denne.

4. Systemet bekrefter mottak av tilbakemelding, og viser
gvingsoversiktsvinduet.

Alternativ sti:

Studenten velger a avbryte uten a levere tilbakemeldingen. Gar da til punkt

A

Unntakssti:

Prebetingelse: | Studenten er logget inn, og systemet viser hovedvinduet. Spesifikk gving er lagt
inn i systemet.

Postbetingelse: | Brukerens tilbakemelding pa gving er levert til fagansvarlige.

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato: 16.09.03




3.4. FUNKSJONELLE KRAV I DETALJER 125

Nr: UC10

Use case navn: | Student inspiserer/skriver ut gving

Iterasjon: Fylt

Sammendrag: Studenten gnsker a inspisere/skrive ut gving, velger derfor gvingsoversikt
fra hovedsiden. Systemet viser oversikt over alle gvinger, og herfra velger
student gnsket gving. Denne kan veere tom, selvgjort, eller lgsningsforslag hvis
tilgjengelig. Systemet viser gvingen, bruker kan velge & inspisere/skrive ut.

1. Studenten velger fra hovedvinduet & vise tom,
spesifikk gving
Basis sti:

2. Systemet viser vindu med gving av gnsket type

3. Studenten inspiserer gvingen

Alternativ sti:

Studenten velger a vise selvgjort, levert gving

Studenten velger a vise selvgjort, lagret gving

Studenten velger a vise lgsningsforslag til gving

Studenten velger a skrive ut gvingen, velger gnsket skriver og utskriftsformat.
Systemet skriver ut gvingen.

Unntakssti:

Prebetingelse: | Studenten er logget inn, og systemet viser hovedvindu. @vingen er lagt inn i
systemet

Postbetingelse: | Student har inspisert/skrevet ut gving

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato: 15.09.03
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KAPITTEL 3. KRAVSPESIFIKASJON

Nr:

UC11

Use case navn:

Student inspiserer/skriver ut statistikk over resultat pa selvgjorte gvinger.

Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Student velger fra hovedvinduet & se statistikk over sine selvgjorte, leverte
gvinger, systemet viser denne. Studenten har ogsa mulighet til a skrive ut
statistikken.
1. Studenten velger fra hovedvinduet & vise egen
statistikkoversikt
Basis sti: 2. Systemet viser statistikk over studentens leverte

gvinger.

3. Studenten inspiserer statistikken.

Alternativ sti:

Studenten velger a skrive ut statistikken, velger skriver og utskriftsformat.
Systemet skriver ut.

Unntakssti:

Prebetingelse: | Studenten er logget inn, og systemet viser hovedvindu. Studenten har besvart
minst en gving.

Postbetingelse: | Student har inspisert/skrevet ut egen statistikk

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato: 15.09.03
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Nr: UC12
Use case navn: | Administrator viser oppgaveoversikt
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Administrator velger fra hovedmenyen a vise oppgaveoversikt, systemet viser
oversikt over alle registrerte oppgaver. Disse kan sorteres pa emne, type, navn,
vekttall.
1. Administrator velger a vise oppgaveoversikt
2. Systemet viser vindu med oversikt over oppgaver.
Basis sti:

3. Administrator kan velge & vise/sortere oppgaver mhp
emne, type, navn eller vekttall

4. Systemet viser valgte oppgaver i sortert rekkefglge.

Alternativ sti:

Administrator velger a definere ny oppgave. Gar til usecase “Administrator
definerer ny oppgave” punkt Fortutsetter at bruker har rettigheter til
handlingen.

Administrator velger a redigerer spesifikk oppgave. Gar til usecase
“Administrator redigerer oppgave” punkt Fortutsetter at bruker har
rettigheter til handlingen.

Administrator velger a slette spesifikk oppgave. Gar til usecase
“Administrator sletter oppgave” punkt |4l Fortutsetter at bruker har rettigheter
til handlingen.

Unntakssti:

Prebetingelse: | Administrator er logget inn og har rettigheter til a vise oppgaveoversikten.
Postbetingelse: | Administrator inspiserer oppgaveoversikten.

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato:

15.09.03
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KAPITTEL 3. KRAVSPESIFIKASJON

Nr:
UC13
Use case navn: | Administrator definerer oppgave
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Administrator definerer en ny oppgave i systemet. Den nye oppgaven lagres,
og kan deretter brukes i gvinger.
1. Administrator velger a definere ny oppgave.
2. Systemet viser side for oppgavedefinering.
3. Administrator velger
e hvilket emne oppgaven skal tilhgre
e oppgavetekst til oppgaven
e svaralternativer som skal oppgis til oppgaven
o fasitsvaret
Basis sti: e eventuelle figurer tilhgrende oppgaven

e emneord som oppgaven skal registreres til

e vekt pa oppgaven
og velger a forhandsvise oppgaven.
4. Systemet viser oppgaven i forhandsvisningsvindu
5. Administrator velger a registrere oppgaven.

6. Systemet viser oppgavedetaljene i ny side, og gir
beskjed om at oppgaven er registrert.

Alternativ sti:

Administrator velger a gjore endringer pa oppgaven, systemet viser oppgaven
i endringsvindu, usecaset fortsetter i

Unntakssti: Administrator velger a ikke registrere oppgaven ved a avbryte. Systemet viser
hovedvindu.

Prebetingelse: | Administrator er logget inn og viser oppgaveoversikten. Administrator har
rettigheter til & definere oppgaver.

Postbetingelse: | Ny oppgave er registrert i systemet.

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato: 15.09.03
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Nr: UC14
Use case navn: | Administrator redigerer oppgave
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Administrator velger a vise oppgaveoversikt, og velger oppgave som skal
redigeres. Systemet viser redigeringsvindu for oppgaver. Administrator gjgr
endringer, og registrere oppgaven.
1. Administrator velger a vise oppgaveoversikt.
2. Systemet viser en oversikt over alle oppgavene som er
registrert.
3. Administrator velger a redigere oppgave.
4. Systemet viser den aktuelle oppgaven i vindu for
oppgaveredigering.
Basis sti:

5. Administrator gjor gnskede endringer, og velger a
forhandsvise oppgaven.

6. Systemet viser oppgaven i forhandsvisningsvindu
7. Administrator velger a registrere oppgaven.

8. Systemet viser oppgavedetaljene i ny side og gir
beskjed om at oppgaveendringene er registrert.

Alternativ sti:

Administrator velger a avbryte, gar til
Administrator velger a gjore flere endringer pa oppgaven, usecaset gar til

punkt

Unntakssti: Administrator velger a ikke registrere oppgaveendringen og avbryter,
systemet viser hovedvinduet.

Prebetingelse: | Administrator er logget inn og star i hovedsiden. Administrator har rettigheter
til & redigere oppgaver

Postbetingelse: | Oppgave er redigert og lagret i systemet.

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato: 15.09.03
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Nr: UC15
Use case navn: | Administrator sletter oppgave
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Administrator velger a vise oppgaveoversikt, systemet viser denne.
Administrator velger a slette spesifikk oppgave, systemet sletter denne.
1. Administrator velger a vise oppgaveoversikt.
2. Systemet viser en oversikt over alle oppgavene som er
registrert.

3. Administrator velger a slette en spesifikk oppgave.

Basis sti:

4. Systemet ber om bekreftelse for a slette oppgaven.
5. Administrator bekrefter sletting av oppgave.

6. Systemet gir beskjed om at oppgaven er slettet, og
viser oppgaveoversikten uten den slettede oppgaven.

Alternativ sti:

Unntakssti: Administrator velger a avbryte ved a ikke bekrefte sletting av oppgave.
Systemet viser oppgaveoversikt

Prebetingelse: | Administrator er logget inn og star i hovedsiden. Administrator har rettigheter
til & slette oppgaver.

Postbetingelse: | Den spesifikke oppgave er slettet fra systemet.

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato: 15.09.03
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Nr: UC16
Use case navn: | Administrator viser gvingsoversikten
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Administrator velger fra hovedmenyen a vise gvingsoversikt, systemet viser
oversikt over alle registrerte gvinger. Disse kan sorteres pa navn, dato.
1. Administrator velger a vise gvingsoversikt
2. Systemet viser vindu med oversikt over gvinger.
Basis sti:

3. Administrator kan velge a vise/sortere gvinger mhp
navn eller dato

4. Systemet viser gvinger i sortert rekkefglge.

Alternativ sti:

Administrator velger a definere ny gving. Gar til usecase “Administrator
definerer ny ¢ving” punkt Fortutsetter at bruker har rettigheter til
handlingen.

Administrator velger a redigerer spesifikk g@gving. Gar til usecase
“Administrator redigerer gving ” punkt 4] Fortutsetter at bruker har rettigheter
til handlingen.

Administrator velger a slette spesifikk gving. Gar til usecase “Administrator
sletter gving” punkt [4l Fortutsetter at bruker har rettigheter til handlingen.

Unntakssti:

Prebetingelse: | Administrator er logget inn og har rettigheter til a vise gvingsoversikten.
Postbetingelse: | Administrator inspiserer gvingsoversikten.

Forfatter: Geir Fagerholt

Dato: 15.09.03
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Nr: ucC1r
Use case navn: | Administrator definerer gving med lgsningsforslag.
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Administrator velger & definere gving. Velger emner og oppgaver som gvingen
skal besta av, fastsetter utlevering- og innleveringstidspunkt, prosentsatser osv.
1. Administrator velger a definere gving.
2. Systemet viser vindu for gvingsdefinering.
3. Administrator velger
e hvilke emner gvingen skal besta av
e hvor stor prosentdel hvert emne skal ha
e hvor stor samlet vekt gvingen skal ha
e spesifikke oppgaver til hvert emne
Basis sti: e prosentsats for korrekte svar som kreves for

godkjent

e utleverings- og innleveringsdato
og velger a forhandsvise gving

4. Systemet viser gvingen og alle valg som er tatt i
forhandsvisningsvindu.

5. Administrator velger a registrere gvingen.

6. Systemet viser gvingsdetaljene i ny side, og gir
administrator beskjed om at gvingen er registrert.

Alternativ sti:

Administrator velger & definere ny oppgave, gar til use case “Administrator
definerer ny oppgave” punkt [1] til |5l Fortsetter deretter usecaset.
Administrator gnsker at enkelte oppgaver skal velges tilfeldig av systemet.
Etter a4 ha valgt eventuelle spesifikke oppgaver som skal med, velger
administrator & tilfeldig plukke ut resterende oppgaver slik at emneprosent
og gvingsvekttall blir oppfylt.

Administrator velger a gjore endringer fgr registrering, usecaset gar til punkt
[3] der gnskede endringer gjgres. Gangen i usecaset fortsetter.

Unntakssti:

Prebetingelse: | Administrator er logget inn og star i hovedsiden. Administrator har rettigheter
til & definere gvinger.

Postbetingelse: | Ny gving er lagret i systemet.

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato: 15.09.03
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Nr: UC18
Use case navn: | Administrator redigerer gving
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Administrator velger gvingsoversikt, og velger a redigerer en gving. Systemet
viser gvingen i et redigeringsvindu, administrator gjgr gnskede endringer
1. Administrator velger a vise gvingsoversikten.
2. Systemet viser gvingsoversiktsvinduet.
3. Administrator velger en gving for redigering.
4. Systemet viser gvingen i redigeringsvindu.
5. Administrator gjgr gnskede endringer i gvingen, dette
kan veere endring av gvingsnavn, fjerne/legge til
Basis sti: oppgaver, fjerne/legge til hele emneseksjoner, endre

prosentsatser, endre datoer osv. Administrator velger
a forhandsvise gvingen.

6. Systemet viser forhandsvisning av gvingen inkludert
utferte endringer.

7. Administrator velger a lagre gvingen.

8. Systemet viser gvingsdetaljene i ny side og gir beskjed
om at gvingen er registrert.

Alternativ sti:

Administrator velger & gjore flere endringer pa ¢vingen, systemet viser
gvingen inkludert tidligere gjorte endringer i redigeringsvindu. Gangen
fortsetter i punkt

Unntakssti: [7l Administrator kan i dette punktet avbryte uten a forandre gvingen, gar til
punkt [2]i usecaset.

Prebetingelse: | Administrator er logget inn og star i hovedsiden. Administrator har rettigheter
til & redigere gvinger. Det er lagt inn minst én gving.

Postbetingelse: | vingen er redigert og lagret i systemet.

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato: 15.09.03
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KAPITTEL 3. KRAVSPESIFIKASJON

Nr: UC19
Use case navn: | Administrator sletter gving
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Administrator velger gvingsoversikt, systemet viser denne. Administrator
velger fra listen over gvinger a slette en spesifikk gving. Systemet ber om
bekreftelse, administrator bekrefter sletting av ¢ving. Systemet viser gvings-
oversikt, med gvingsliste uten den slettede gvingen.
1. Administrator velger a vise gvingsoversikten.
2. Systemet viser en oversikt over gvingene.
3. Administrator velger a slette en spesifikk gving.
Basis sti:

4. Systemet ber om bekreftelse for a slette gvingen.
5. Administrator bekrefter sletting av gvingen.

6. Systemet gir beskjed om at gvingen er slettet, og viser
gvingsoversikten uten den slettede gvingen.

Alternativ sti:

Unntakssti: [5] Administrator velger a avbryte ved a ikke bekrefte sletting av ¢ving. Systemet
viser gvingsoversikt

Prebetingelse: | Administrator er logget inn og star i hovedsiden. Administrator har rettigheter
til & slette gvinger. Det er lagt inn minst en oppgave.

Postbetingelse: | Den spesifikke gvingen er slettet fra systemet. Systemet viser gvingsoversikt.

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato: 15.09.03
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Nr: UcC20
Use case navn: | Administrator inspiserer/skriver ut gving
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Administrator gnsker a inspisere/skrive ut gving, velger derfor gvingsoversikt
fra hovedsiden, og herfra velges ognsket ¢ving. Denne kan veere tom eller
Igsningsforslag hvis tilgjengelig. Systemet viser gvingen, administrator kan
velge & skrive ut.
1. Administrator velger fra hovedvinduet a vise gvings-
oversikt.
2. Systemet viser gvingsoversikt.
Basis sti:

3. Administrator velger a vise tom gving.
4. Systemet viser vindu med gving av gnsket type.

5. Administrator inspiserer gvingen.

Alternativ sti:

Administrator velger a vise lgsningsforslag til gving
Administrator velger a skrive ut gvingen, velger gnsket skriver og utskrifts-
format. Systemet skriver ut gvingen.

Unntakssti:

Prebetingelse: | Administrator er logget inn, og systemet viser hovedvindu. Administrator har
rettigheter til & vise gvingsoversikten. @Dnsket gving finnes i systemet.

Postbetingelse: | Administrator har inspisert/skrevet ut gving.

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato: 15.09.03
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KAPITTEL 3. KRAVSPESIFIKASJON

Nr: UucC21
Use case navn: | Administrator inspiserer/skriver ut gving gjort av spesifikk student
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Innlogget administrator velger spesifikk student fra listen av studenter, og
velger a vise en av gvingene denne studenten har arbeidet med.
1. Administrator velger fra hovedmeny & vise student-
lister
2. Systemet viser liste over studenter som tar faget
3. Administrator velger gnsket student fra listen
4. Systemet viser informasjon og funksjoner tilgjengelig
for denne studenten
Basis sti:

5. Administrator velger a vise studentens gvingsoversikt
6. Systemet viser gvingsoversikt for studenten

7. Administrator velger den spesifikke gvingen en gnsker
a inspisere.

8. Systemet viser den spesifikke gvingen.

9. Administrator inspiserer studentens gving.

Alternativ sti:

[9) Administrator velger a skrive ut gvingen, velger gnsket skriver og utskrifts-
format. Systemet skriver ut gvingen.

Unntakssti:

Prebetingelse: | Administrator er innlogget, og systemet viser hovedvinduet. Administrator har
rettigheter til & vise studentlistene.

Postbetingelse: | Administrator har inspisert/skrevet ut studentbesvarelsen.

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato: 16.09.03
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Nr: UcC22
Use case navn: | Administrator inspiserer/skriver ut gvingsstatistikk
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Administrator velger & vise gvingsstatistikk fra hovedvinduet, systemet
genererer og viser denne. Administrator kan hvis gnskelig skrive ut.
1. Administrator velger fra hovedmeny & vise statistikk
over gvingene
2. Systemet viser oversikt over tilgjengelig g@vings-
statistikk
Basis sti:

3. Administrator velger gnsket statistikktype
4. Systemet viser gitt statistikk.

5. Administrator inspiserer gvingsstatistikk.

Alternativ sti:

Administrator velger a skrive ut gvingsstatistikken, velger gnsket skriver og
utskriftsformat. Systemet skriver ut gvingsstatistikken.

Unntakssti:

Prebetingelse: | Administrator er innlogget, og hovedvinduet vises. Administrator har
rettigheter til & vise gvingsstatistikker.

Postbetingelse: | Administrator har inspisert/skrevet ut gvingsstatistikk.

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato: 16.09.03
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Nr: UucC23

Use case navn: | Administrator viser eksamensoversikten

Iterasjon: Fylt

Sammendrag: Administrator velger fra hovedmenyen a vise eksamensoversikten, systemet

viser oversikt over alle registrerte eksamener. Disse kan sorteres pa navn, dato.

1. Administrator velger & vise eksamensoversikt
2. Systemet viser vindu med oversikt over eksamener.

Basis sti:

3. Administrator kan velge a vise/sortere eksamener
mhp navn eller dato

4. Systemet viser eksamener i sortert rekkefglge.

Alternativ sti:

Administrator velger a definere ny eksamen. Gar til usecase “Administrator
definerer ny eksamen” punkt Fortutsetter at bruker har rettigheter til
handlingen.

Administrator velger & redigerer spesifikk eksamen. Gar til usecase
“Administrator redigerer eksamen” punkt [4] Fortutsetter at bruker har
rettigheter til handlingen.

Administrator velger a slette spesifikk eksamen. Gar til usecase
“Administrator sletter eksamen” punkt {4l Fortutsetter at bruker har rettigheter
til handlingen.

Unntakssti:

Prebetingelse: | Administrator er logget inn og har rettigheter til & vise eksamensoversikten.
Postbetingelse: | Administrator inspiserer eksamensoversikten.

Forfatter: Geir Fagerholt

Dato: 25.10.03
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Nr: UucC24
Use case navn: | Administrator definerer eksamen med lgsningsforslag.
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Administrator velger a definerer eksamen, velger oppgaver som eksamenen skal
besta av, og fastsetter emner, vekttall, eksamensdato, prosentsatser osv.
1. Administrator velger a definere eksamen.
2. Systemet viser vindu for eksamensdefinering.
3. Administrator velger
e hvilke emner eksamen skal besta av
e hvor stor prosentdel hvert emne skal ha
e hvor stor samlet vekt eksamen skal ha
Basis sti: e spesifikke oppgaver til hvert emne

eksamensdato
og velger a forhandsvise eksamen

4. Systemet viser eksamen og alle valg som er tatt i
forhandsvisningsvindu.

5. Administrator velger a registrere eksamen.

6. Systemet viser eksamensdetaljene i ny side, og gir
administrator beskjed om at gvingen er registrert.

Alternativ sti:

Administrator velger a definere ny oppgave, gar til use case “Administrator
definerer ny oppgave” punkt [1] til f] Fortsetter deretter usecaset.
Administrator gnsker at enkelte oppgaver skal velges tilfeldig av systemet.
Etter & ha valgt eventuelle spesifikke oppgaver som skal med, velger
administrator a tilfeldig plukke ut resterende oppgaver slik at emneprosent
og vekttall blir oppfylt.

Administrator velger a gjgre endringer for registrering, usecaset gar til punkt
og gjor gnskede endringer. Gangen i usecaset fortsetter.

Unntakssti:

Prebetingelse: | Administrator er logget inn og star i hovedsiden. Administrator har rettigheter
til & definere eksamener.

Postbetingelse: | Ny eksamen er lagret i systemet.

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato: 15.09.03
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Nr: UC25
Use case navn: | Administrator redigerer eksamen
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Administrator velger eksamensoversikt, og velger a redigerer en allerede
registrert eksamen. Systemet viser eksamenen i et redigeringsvindu,
administrator gjor gnskede endringer
1. Administrator velger & vise eksamensoversikten.
2. Systemet viser en oversikt over eksamener.
3. Administrator velger eksamen for redigering.
4. Systemet viser gnsket eksamen i redigeringsvindu.
5. Administrator gjor gnskede endringer i eksamen.
Dette kan veere fjerne/legge til oppgaver, endre
Basis sti: prosentsatser, endre datoer osv. Administrator velger

a forhandsvise eksamen.

6. Systemet viser forhandsvisning av eksamen inkludert
utfgrte endringer.

7. Administrator velger a lagre eksamen.

8. Systemet viser eksamensdetaljene i ny side og gir
beskjed om at eksamen er registrert. Systemet viser
eksamensoversikt.

Alternativ sti:

[ Administrator velger & gjore flere endringer pa eksamen, systemet viser
eksamen inkludert tidligere utferte endringer i redigeringsvindu. Gangen
fortsetter i punkt [5

Unntakssti: Administrator kan i dette punktet velge a avbryte uten a forandre eksamen,
gar til punkt [2]i usecaset.

Prebetingelse: | Administrator er logget inn og star i hovedsiden. Administrator har rettigheter
til & redigere eksamener. Det er lagt inn minst én eksamen.

Postbetingelse: | Eksamen er redigert og lagret i systemet.

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato: 15.09.03
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Nr: UC26
Use case navn: | Administrator sletter eksamen
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Administrator velger eksamensoversikt, systemet viser denne. Administrator
velger fra listen over eksamener a slette en spesifikk eksamen. Systemet ber
om bekreftelse, administrator bekrefter sletting av eksamen. Systemet viser
eksamensoversikt, med eksamensliste uten den slettede eksamenen.
1. Administrator velger a vise eksamenoversikten.
2. Systemet viser en oversikt over eksamenene.
3. Administrator velger a slette en spesifikk eksamen.
Basis sti: 4. Systemet ber om bekreftelse for & slette eksamenen.

5. Administrator bekrefter sletting av eksamenen.

6. Systemet gir beskjed om at eksamenen er slettet,
og viser eksamensoversikten uten den slettede
eksamenen.

Alternativ sti:

Unntakssti: Administrator velger a avbryte ved a ikke bekrefte sletting av eksamen.
Systemet viser eksamensoversikt

Prebetingelse: | Administrator er logget inn og star i hovedsiden. Administrator har rettigheter
til a slette eksamener.

Postbetingelse: | Den spesifikke eksamenen er slettet fra systemet. Systemet viser eksamens-
oversikt

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato: 15.09.03
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Nr: uc2r
Use case navn: | Administrator inspiserer/skriver ut eksamen
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Administrator gnsker & inspisere/skrive ut eksamen, velger derfor eksamens-
oversikt fra hovedsiden, og herfra velges gnsket eksamen. Denne kan vaere tom
eller lgsningsforslag hvis tilgjengelig. Systemet viser eksamenen, administrator
kan velge a skrive ut.
1. Administrator velger fra hovedvinduet a vise
eksamensoversikt.
2. Systemet viser eksamensoversikt.
Basis sti:

3. Administrator velger a vise tom eksamen.
4. Systemet viser vindu med eksamen av gnsket type.

5. Administrator inspiserer eksamenen.

Alternativ sti:

Administrator velger a vise lgsningsforslag til eksamen
[[] Administrator velger a skrive ut eksamenen, velger gnsket skriver og utskrifts-
format. Systemet skriver ut eksamenen.

Unntakssti:

Prebetingelse: | Administrator er logget inn, og systemet viser hovedvindu. Administrator har
rettigheter til & vise eksamensoversikten.

Postbetingelse: | Administrator har inspisert/skrevet ut eksamen.

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato: 15.09.03
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Nr: UC28
Use case navn: | Administrator inspiserer/skriver ut eksamensstatistikk
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Administrator velger & vise eksamensstatistikk fra hovedvinduet, systemet
genererer og viser denne. Administrator kan hvis gnskelig skrive ut.
1. Administrator velger fra hovedmeny & vise statistikk
for eksamenene
2. Systemet viser oversikt over tilgjengelig eksamens-
statistikk
Basis sti:

3. Administrator velger gnsket statistikktype
4. Systemet viser gitt statistikk.

5. Administrator inspiserer eksamensstatistikk.

Alternativ sti:

Administrator velger a skrive ut eksamensstatistikken, velger gnsket skriver
og utskriftsformat. Systemet skriver ut eksamensstatistikken.

Unntakssti:

Prebetingelse: | Administrator er innlogget, og hovedvinduet vises. Administrator har
rettigheter til & vise eksamensstatistikker.

Postbetingelse: | Administrator har inspisert/skrevet ut eksamensstatistikk.

Forfatter: Geir Fagerholt

Dato: 25.10.03
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Nr: UC29
Use case navn: | Administrator inspiserer/skriver ut eksamen gjort av spesifikk student
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Innlogget administrator velger spesifikk student fra listen av studenter, og
velger a vise eksamen denne studenten har levert.
1. Administrator velger fra hovedmeny & vise student-
lister

2. Systemet viser liste over studenter som tar faget

3. Administrator velger gnsket student fra listen
Basis sti: 4. Systemet viser informasjon og funksjoner tilgjengelig

for denne studenten

5. Administrator velger den spesifikke eksamen en
gnsker & inspisere.

6. Systemet viser den spesifikke eksamen.

7. Administrator inspiserer studentens eksamen.

Alternativ sti:

Administrator velger a skrive ut eksamen, velger gnsket skriver og utskrifts-
format. Systemet skriver ut eksamenen.

Unntakssti:

Prebetingelse: | Administrator er innlogget, og systemet viser hovedvinduet. Administrator har
rettigheter til & vise studentlister. Studentens eksamen er lagt inn i systemet.

Postbetingelse: | Administrator har inspisert/skrevet ut studentbesvarelsen.

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato: 16.09.03
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Nr: UC30
Use case navn: | Administrator inspiserer/skriver ut studentlister
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Innlogget administrator velger fra hovedmenyen & vise studentlister, velger her
a vise liste over alle studenter som tar faget, eller liste over hvem som har fatt
godkjent/ikke godkjent pa spesifikke gvinger eller eksamener. Administrator
har ogsa mulighet til & skrive ut listen.
1. Administrator velger fra hovedmeny a vise student-
lister
2. Systemet viser oversikt over aktuelle studentlister.
Basis sti: 3. Administrator velger a vise liste over alle studenter

som tar faget.
4. Systemet viser liste over studenter som tar faget.

5. Administrator inspiserer studentlisten.

Alternativ sti:

Administrator velger gving eller eksamen for a vise studenter som har fatt
godkjent /ikke godkjent, eller tatt eksamen. I punkt [4| viser systemet denne
listen, gangen fortsetter normalt etter dette punkt.
Administrator velger a skrive ut studentlisten, velger gnsket skriver og
utskriftsformat. Systemet skriver ut studentlisten.

Unntakssti:

Prebetingelse: | Administrator er logget inn pa systemet, og systemet viser hovedvindu.
Administrator har rettigheter til & vise studentlister.

Postbetingelse: | Administrator har inspisert/skrevet ut studentlister

Forfatter: Stein Kare Skytteren og Geir Fagerholt

Dato: 16.09.03
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Nr: UC31
Use case navn: | Administrator viser brukergruppeoversikten
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: | Administrator med rettigheter til a vise brukergrupper velger fra hoved-
siden & vise gruppeoversikten. Systemet viser gruppeoversikten, herfra kan
administrator som har rettigheter til det definere, redigere og slette grupper.
1. Administrator velger fra hovedsiden a vise bruker-
gruppeoversikten.
Basis sti:

2. Systemet viser brukergruppeoversikten.

3. Administrator inspiserer brukergruppeoversikten.

Alternativ sti:

Administrator velger a definere ny gruppe. Gar til usecase “Administrator
definerer ny gruppe” punkt Fortutsetter at bruker har rettigheter til
handlingen.

Administrator velger a redigerer spesifikk gruppe. Gar til usecase
“Administrator redigerer gruppe 7 punkt Fortutsetter at bruker har
rettigheter til handlingen.

Administrator velger & slette spesifikk gruppe. Gar til usecase
“Administrator sletter gruppe” punkt [dl Fortutsetter at bruker har rettigheter
til handlingen.

Unntakssti:

Prebetingelse: | Administrator er logget inn pa systemet, og systemet viser hovedvindu.
Administrator har rettigheter til & vise gruppeoversikten.

Postbetingelse:

Forfatter: Geir Fagerholt

Dato:

25.10.03
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Nr: UC32
Use case navn: | Administrator definerer brukergruppe.
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Administrator velger a definere gruppe. I vindu for gruppedefinering velger
administratoren brukere som skal veere medlemmer av gruppen, og setter
hvilke rettigheter medlemmer av gruppen skal ha. Velger a registrere gruppen,
systemet registrerer gruppen og viser gruppeoversikten
1. Administrator velger a definere brukergruppe
2. Systemet viser vindu for gruppedefinering
3. Administrator velger
e Brukere som skal vaere medlemmer av gruppen
Basis sti:

e Hvilke rettigheter brukere som er medlemmer av
gruppen skal ha

og velger a registrere gruppen

4. Systemet viser gruppedetaljer i ny side, og gir
administrator beskjed om at gruppen er registrert

Alternativ sti:

Unntakssti:

Prebetingelse: | Administrator er logget inn og star i hovedsiden. Administrator har rettigheter
til & definere grupper.

Postbetingelse: | Ny gruppe er registrert i systemet.

Forfatter: Geir Fagerholt

Dato: 25.09.03
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Nr: UC33
Use case navn: | Administrator redigerer brukergruppe
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Administrator velger gruppeoversikt, og velger a redigerer en allerede registrert
gruppe. Systemet viser gruppen i et redigeringsvindu, administrator gjgr
gnskede endringer og velger a registrere endringer.
1. Administrator velger & vise gruppeoversikten.
2. Systemet viser en oversikt over grupper.
3. Administrator velger gruppe for redigering.
4. Systemet viser gnsket gruppe i redigeringsvindu.
Basis sti:

5. Administrator gjgr g¢nskede endringer i gruppen.
Dette kan veere fjerne/legge til medlemmer eller
fierne/legge til rettigheter. Administrator velger &
registrere endringer.

6. Systemet viser gruppedetaljer i ny side, og gir
administrator beskjed om at endringene er registrert.

Alternativ sti:

Unntakssti:

Prebetingelse: | Administrator er logget inn og star i hovedsiden. Administrator har rettigheter
til & redigere grupper. Det er lagt inn minst én gruppe.

Postbetingelse: | Gruppen er redigert og lagret i systemet.

Forfatter: Geir Fagerholt

Dato:

25.10.03
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Nr: UC34
Use case navn: | Administrator sletter brukergruppe
Iterasjon: Fylt
Sammendrag: Administrator velger gruppeoversikt, og velger a slette en registrert gruppe.
Systemet ber om bekreftelse pa sletting. Administrator bekrefter sletting,
systemet viser da gruppelisten der den slettede gruppen er fjernet.
1. Administrator velger a vise gruppeoversikten.
2. Systemet viser en oversikt over grupper.
3. Administrator velger a slette gruppe.
Basis sti: 4

Systemet ber om bekreftelse pa sletting av gruppe.
5. Administrator bekrefter sletting av gruppe.

6. Systemet viser gruppeoversikten, den slettede

gruppen er fjernet fra oversikten.

Alternativ sti:

Unntakssti: Administrator avbryter sletting av gruppe. Systemet viser gruppeoversikten,
gruppen er fortsatt lagret i systemet og finnes i oversikten.

Prebetingelse: | Administrator er logget inn og star i hovedsiden. Administrator har rettigheter
til & slette grupper. Det er lagt inn minst én gruppe.

Postbetingelse: | Gruppen er slettet fra systemet, og fjernet fra gruppeoversikten.

Forfatter: Geir Fagerholt

Dato: 25.10.03
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Kapittel 4

Konstruksjon

4.1 Innledning

4.1.1 Hensikt

Konstruksjonen handler om a komme fra en overordnet systembeskrivelse ned
til en realiserbar spesifikasjon. Her beskrives den teknologien som skal brukes
og hvordan denne brukes til a realisere de komponenter systemet skal besta av.
Denne beskrivelsen skal veere detaljert og komplett, ut fra dette dokumentet skal
man lett kunne planlegge programmeringsfasen og den videre gjennomfgringen.

For & se hva vi trenger a designe har vi laget et diagram som viser dekomponeringen
av hele problemdomenet. Se Figur Tanken er at problemet og alt det
bestar av kalles ”web basert gvingsopplegg”. Det er denne vi skal implementere.
Sann situasjonen er fgr start er ikke problemet lgst, vi ma finne hva som gjgr
at det ikke er lgst. Vi ma da ngste oss nedover ved a dele opp problemet.
Suksessivt deler vi opp problemdomenet i mindre deler. Det er ingen bestemt
fremgangsmate for a dele opp noe. Det blir mer: "hva fgler vi denne entiteten
bestar av”, f.eks. tenker vi at systemet” (den ikke-organiske delen av problem-
domenet) bestar av en server, en klient og et nettverk imellom. Etterhvert
kommer vi til deler som ikke eksisterer, det er disse vi er pa utkikk etter.

Nar vi har funnet ”hullene”i problemet, ma disse designes og implementeres for &
fylles. I vart tilfelle kom vi fram til at det ma finnes noe pa serversiden som styrer
hele prosessen ”web basert gvingsopplegg”, nemlig applikasjonen. Denne ble delt
i tre deler (presentasjon, funksjon og datalager), disse tre delene ma modelleres
og implementeres. Rundingene i diagrammet viser hvilke diagrammer som ma
lages til hver del.
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moduder

Figur 4.1: Problemdomenet delt opp
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4.1.2 Omfang

Dokumentet skal beskrive design av brukergrensesnitt, forretningslogikk, data-
lager og interaksjonen mellom disse, pa en slik mate at kravene fra kravspesifikasjoene
blir realisert.

4.1.3 Definisjoner og forkortelser

FIXME -

Guttorm: UML f.eks

4.2 Referanser

e Dokumentet er skrevet etter IEEE Std 1016-1998 IEEE Recommended
Practice for Software Design Descriptions.

e Alle krav er blitt hentet fra Kravspesifikasjonen, som fglger IEEE Std 830-
1998 IEEE Recommended Practice for Software Requirements Specifications.

4.3 Dekomponert beskrivelse

FIXME: Sett inn i henhold til IEEE 1016 SDD kap 6.2.1

4.3.1 Dekomponering moduler

Brukere kobler til var www tjener via et nettverk, tjeneren sender det bruker
ber om via cgi (common gateway interface) til var web-applikasjon. Alle brukere
er knyttet til en “kontekst”. Konteksten inneholder hvor brukeren befinner seg
i systemet, variabler som kun tilhgrer brukeren, hvilken side brukeren ber om
etc. Kontekst er realisert som et eget objekt.

Vi har valgt a bruke et rammeverk for web-applikasjoner som er utviklet for
python og heter Albatross. Dette rammeverket er, slik utviklerne av det ser det,
“best practice” for alle web-applikasjoner. Manualen for Albatross finnes her:
http://www.object-craft.com.au/projects/albatross/albatross/

Sphinx identifiserer brukeren ved innlogging(dette skjer i relé boksen), og initialiserer
samtidig brukerens kontekst. Hver webside innenfor systemet har sin egen webside-


http://www.object-craft.com.au/projects/albatross/albatross/

154 KAPITTEL 4. KONSTRUKSJON

9 Side-héndterere Gui strukturkart
brukere Generert
dokument,
Datamodell (O0)

Danner grunniag for

Templates

=

Figur 4.2: Overordnet systemarkitektur

handterer, implementert som moduler. En bruker vil alltid veere pa én side av
gangen, og hver webside-handterer er satt opp til & handtere input fra websiden
brukeren gjgr noe fra. Enten det er startsiden (brukeren kom akkurat) eller det er
en side midt i systemet. Sidetopologien kan sees utifra gui-strukturdiagrammet

(se KO:BG [4.5| pa side [166).

Typisk innhold i side-handtererene er forretningslogikk, denne hehandler gjerne
informasjon fra kontekstobjektet. Side-handtereren vil altsa bruke kontekst-
objektet til & finne ut hva tilstanden er, og utifra dette vurdere hvor veien
videre gar. Informasjonen side-handtererene far fra kontekstobjektet kan veere
flyktige tilstandsvariable som kun fglger levetiden til kontekstobjektet, eller det
kan vaere data fra databasen.

Nar side-handtereren har bestemt seg for hva som skal skje videre forteller den
kontekst-objektet hvilken informasjon som skal gis til brukeren. Side-handtererene
kan be om a representere data for brukeren pa hvilken som helst mate, men oftest
skjer dette fra templates, som er ferdige “maler” for web-sidene. FIXME:Side-
handtereren kan ogsa si at na er brukeren pa en ny side (og dermed forarsaker
side-handtereren navigasjon i side-strukturen), slik at neste gang brukeren gjor
noe, vil den side-handtereren som er knyttet til siden brukeren na er pa matte
handtere det som kommer fra brukeren.

Kontekstobjektet vil da generere web-sidene den blir bedt om, og etterhvert
(nar den blir bedt om det) sende dem til cgi-delen av web serveren, som igjen
sorger for a fa sidene over til brukeren.
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Var objektorienterte datamodell (se figur KO:DLpé side[163]) danner grunnlag
for strukturen pa dataene i ODBMS’en. GUI-strukturkartet (se figur KO:BG pé
side[166)) legger fgringer for hvilke side-handterere (moduler) som ma implementeres.

‘Web-server

Server blabla.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol

FIXME: Sakset fra dataleksikon, mé skrive selv:

Den underliggende protokollen som brukes av World Wide Web. H. definerer
hvordan meldinger formateres og overfgres, og hvordan Web-tjenere og Web-
lesere skal svare pa ulike kommandoer.

CGI: Common Gateway Interface

CGI er en spesifikasjon for hvordan informasjon/data overfgres mellom en web-
server og et CGl-program. I vart system bruker vi CGI til & prosessere input
fra brukeren, der brukeren fyller inn i skjemaer og velger a sende. CGI-skriptet
kjorer pa web-serveren, der ... FIXME

FIXME: Sakset fra dataleksikon, ma skrive selv:

En spesifikasjon for hvordan informasjon kan overfgres mellom en Web-tjener
og et CGl-program. CGIl-programmet kan veere skrevet i et hvilket som helst
programmeringssprak, bare det er skrevet slik at det aksepterer og returnerer
data i folge CGl-spesifikasjonen. Eks. pa programmeringssprak kan veere C eller
Perl (sistnevnte er det som brukes mest pa Unix-baserte Web-tjenere). CGI-
skript brukes blant annet for a lage Web-sider hvor brukeren kan komme med
input. Web-siden kan f.eks. inneholde et skjema som brukeren ma fylle ut, og
skjemaet blir deretter behandlet av et CGI-skript. CGI-skriptet kjorer pa Web-
tjeneren, mens f.eks. en Java-applet kjgrer pa brukerens maskin (klienten).

Albatross - sentrale konsepter

(FIXME: ref til originaldok, forklar “dette ser vi pa som vesentlig/essensielt” ) Albatross
benytter seg av endel konsepter som trenger a redegjgres for.

Template
Templates i Albatross er maler for html dokumenter som har noen ekstra tagger
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(samme syntaks som HTML tags) som gjor det mulig a hente ut data fra
kontekst-objektet og fa dem inn i sidene som sendes til bruker. Tanken er at
templatene ikke skal inneholde logikk, kun det som trengs for a vise frem data.

Makroer er en form for templates som har noen elementer som er dynamiske,
men alltid med. Feks. kunne en heading pa en side inneholde teksten “velkommen
Ola Nordmann” , hvor Ola Nordmann er en bruker. Derfor har makroer argumenter
som man sender inn, disse sendes inn fra templates. Sa hvis en template har
masse elementer, hvorav ett alltid har lik form, men forskjellig data, kan denne
delen sjaltes ut til en makro med argument. Dermed blir det hele litt mer
oversiktelig.

Context

En av utfordringene med en web-applikasjon er a skille brukere. Brukere er som
regel i forskjellig tilstand, de er i hver sin kontekst. Kontekst er noe som om-
kranser noe, noe som sier noe om setting/omgivelser/tilstand til miljp. Kontekst
i albatross er noe som fglger brukere av web-applikasjonen.

Typiske ting som fglger en bruker er:

e hva som skal sendes tilbake - html data som skal tilbake til (typisk templates
som brukes, men kan ogsa veaere enkeltlinjer man legger til utenom templatene)
brukeren samles opp i kontekst objektet, og “flushes” nar alt er prosessert

e input fra bruker - all data som sendes fra en web-side sine input tags blir
lagret i konteksten

e navigering i sider - nar en bruker klikker en knapp eller en link ser vi
hvilken knapp/link han trykket, og dermed hvor han gnsker & ga

e template execution - kontekst inneholder maskineriet for & tolke og generere
gyldig html kode fra templatene vi lager. den genererte koden

e variable templatene bruker - kommunikasjon mellom modulene som handterer
requests og templatene skjer gjennom et navnerom i kontekstobjektet
(locals klassen, som kun er en wrapper rundt variable som skal deles)

e sesjon data - sesjon-spesifikk data folger naturlig konteksten brukeren er i

e funksjoner for operasjoner knyttet til bruker (f.eks. sjekke om en bruker
har gyldig brukernavn og passord)

Kontekst viser seg i form av et objekt vi har laget. Dette objektet (AppContext)
implementerer all funksjonalitet som naturlig folger en bruker, slik at f.eks.
metoden “user_has_right” vet hvilken bruker det er snakk om. Klassen arver fra
SessionAppContext som er implementert av Object Craft. SessionAppContext
arver fra flere mixin klasser (se slik at det tilfredsstiller alt en kontekst
skal gjore (se punktene over).
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Session

Nar en bruker starter opp browseren sin og peker den mot Sphinx, starter han
samtidig en sesjon med var applikasjon. En sesjon er en begrenset periode i tid
hvor brukeren interagerer med systemet mer eller mindre kontinuerlig. Sa hvis
en bruker logger inn en dag og sa neste dag, er det typisk to forskjellige sesjoner.

Poenget med en sesjon er at web-klienter er laget for a raskt skifte fokus til
en annen side (hyperlenker), dermed ma vi holde styr pa hvem som bruker var
applikasjon slik at dersom vedkommende plutselig finner pa noe annet (surfer til
en annen side), ma vi kunne sette han tilbake i riktig kontekst nar han en gang
kommer tilbake til var applikasjon. Hvis han forblir borte méa sesjonen opphgre.

Sesjonshandtering i var applikasjon skjer ved at sesjonsdata lagres pa serversiden
(ved hjelp av ), og knyttes til kontekstobjektet. Pa klientsiden lagres en cookie
slik at vi har en identifikasjon pa brukeren nar han kommer tilbake.

Application

En applikasjon er i Albatross det som skjer fra en request kommer fra en
bruker, til et svar sendes tilbake. Alt som skjer imellom der; analyse av request,
beslutning av hva som skal returneres pa grunnlag av request’en, generering
av svar. Under er denne prosessen visualisert (sakset fra Albatross’ bruker-
dokumentasjon) (FIXME: bgr dette skrives? eller satse pa at sensor ikke sjekker
dokumentasjonen?) og beskrevet i punktlisteform.

1. Fanger web-klientens forespgrsel i et Request objekt
2. Send Request objektet til run metoden til applikasjonen

3. Applikasjonen finner side-handtereren som skal prosessere web klientens
forespgrsel

4. Sidehandtereren utfgrer Albatross templates
5. Hvis templatene har utvidede tags (extension tags) blir de handtert.

6. Etterhvert som templatene blir konvertert til ren HTML blir HTML koden
sendt til kontekst objektet

7. Nar kontekstobjektet blir tgmt (skjer automatisk) blir alle fragmenter
(f.eks. hvis flere templates er generert) satt sammen.

8. Alt innholdet fra templates som er generert blir Joined flushed content is
sent to the Request object write_content() method.

9. Svar fra applikasjonen sendes tilbake til web klienten

Mixin classes
Mixin klassene er klasser Object Craft har laget som settes sammen i forskjellige
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I ________________ Mettlaser

| Request Response |

Applikasjon

Content

Template

Figur 4.3: Albatross applikasjonsprosess
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konfigurasjoner for & tilfredsstille behov. De har delt inn mixin objektene i fire
kategorier:

e templating - tagger (man kan ogsa definere egne tagger) og templates

e template execution - klasser for & holde styr pa, laste og eksekvere (omgjore
til HTML kode) templates, dessuten sesjonshandtering og diverse andre
hjelpeklasser ((FIXME: referanse til link? Eller bare link her?)se Albatross
dokumentasjonen for utfgrlig beskrivelse).

e application model - klassene i dette nivaet definerer forskjellige typer
applikasjonsmodeller

e your application - her er klasser for kontekst, applikasjon og request (som
vi senere legger funksjonalitet til)

Object Craft har laget klasser for forskjellige scenarier (f.eks. sesjoner lagret

pa fil med side-handterere i filer, eller sesjoner lagret pa en annen server med
side-handterere i moduler) ved & sy sammen mixin klasser, vi lager kontekst og
application ved a subklasse de klassene som dekker vare behov. I vart tilfelle

er det ModularSessionFileApp (sesjoner lagres i filer og side handterere ligger i
moduler) for applikasjonen, og SessionAppContext (kontekst for sesjonsapplikasjoner)
for konteksten. Request har har vi ikke hatt behov for a endre pa, siden vi
Albatross har request parser for cgi data fra Apache webserver (som er den vi
bruker).

ODBMS

FIXME:hent kort intro fra vedlegget, evt skriv noe nytt

4.3.2 Dekomponering concurrent process- samtidige prosesser?
4.3.3 Dekomponering data
User

For hver bruker som registreres i systemet lagres opplysninger i et User-objekt,
lagrede opplysninger vil veere:

e firstName - brukerens fornavn

e lastName - brukerens etternavn
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e password - brukerens passord mot systemet
e studentNr - brukerens studentnummer

e email - brukerens registrerte emailadresse

Group

For hver brukergruppe som registreres i systemet lagres opplysninger i et Group-
objekt, lagrede opplysninger vil veere:

e name - brukergruppens navn
e rights - rettigheter som brukergruppens medlemmer skal inneha

e members - gruppens medlemmer i form av brukere

Problem

For hver oppgave som registreres i systemet lagres opplysninger i et Problem-
objekt, lagrede opplysninger vil veere:

e name - oppgavens navn
e test -

e singleChoice -

e keywords -

e alternatives -

e weight -

e image -

e creationDate -

e changedDate -

e type -
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Problemset

For hver oppgavesett som registreres i systemet lagres opplysninger i et Problemset-
objekt, lagrede opplysninger vil veere:

e children - hvilke Problem-objekter problemsettet bestar av
e name - oppgavesettets navn

e test -

e type -

Exercise

For hver gving som registreres i systemet lagres opplysninger i et Exercise-
objekt, lagrede opplysninger vil veere:

e children -

e name -

e gradelimits -

e publicationdate -
e deadline -

e creationdate -

e changeddate -

e keywords -

o retries -

e test -

Answer

For hver besvarelse som registreres i systemet lagres opplysninger i et Answer-
objekt, lagrede opplysninger vil veere:

e status -

e delivered -
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changed -

tried -

e exercise -

® exercise_copy -

4.4 Avhengigheter beskrivelse

FIXME: Sett inn i henhold til IEEE 1016 SDD kap 6.2.2 utbrodering med
klassediagram fra forrige kapittel.

4.4.1 Intermodulsere avhengigheter

Hva er det?

4.4.2 Interprosess avhengigheter

Hva er det?

4.4.3 Dataavhengigheter

Figur KO:DL pa neste side viser hvilke objekter vi ser for oss at vi vil ha
med a gjgre i datalageret. Den illustrerer ogsa noen av variablene og egenskapene
disse vil ha og hva slags relasjoner de har til hverandre.

Systemet vil ha ulike brukere av type User. De forskjellige brukere av systemet

vil tilhgre forskjellige grupper, Groups, som for eksempel studenter, studentassistenter,
faglaerere, teknisk ansvarlige osv. Det hgres komplisert ut, men nar vi tenkte

pa det innsa vi at den eneste forskjellen mellom de vil veere rettighetene de

har i forhold til hva de skal tillates a utfgre i systemet. Vi har derfor valgt a
generalisere alle brukere og definere forskjellen ved hjelp av variable som sier
hvilke rettigheter de ulike gruppene har. De ulike rettighetene vi har valgt a
benytte star beskrevet i [£.4.3]

En annen stor del av systemet vil vaere a handtere oppgavene. Vi ser for oss at en
test, Ezercise, kan inneholde bade enkeltoppgaver, Problem, og samlinger med
oppgaver, ProblemSet. Exercise vil vaere den delen av systemet studenten vil bli
presentert for, og Exercise vil omfatte bade gvinger, eksamener, quizer og andre
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ProblemSet

Hest:String

+ohildis: Cbject]]
+namezString

Problem

+ame:sting
HestSting
+singleChoice:Boolean

+ype:Stiing

can have

can have

Exercise

+childien: Object]]
+name:String
+oradelinitzint(]
+publicationdate: detetine
+dendline:datetime
+creationdate: datetime
+changeddate:datetime
+haywords Stringl)
+retries int

HestiString

can have

has

references

+ 7| +heywordsStringl]
+altematives:Stringl]
+nelghtinteger
+imageinage
+crsationdate: datetine
+changeddate: datetime
Htyperstiing

Answer

+stetus String
+delivered:datetime

Growp

Hane:Sting
+Hights:Sting
membersiUsen)

has member

User

+firstrame:String
+lastnamn &:String
+passwordbinary[]
—studentrumberint
+email: String

+changed: datetime
rieckint

+exercise Exercize
+exeicise_copyExerdse

produces

Figur 4.4: UML over datalagerrealasjoner
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tester. ProblemSet vil veere en gruppering av oppgaver eller andre oppgavesett
som kan sta sammen, og benyttes om igjen, uten at den ngdvendigvis er en
helhetlig test. Et ProblemSet vil bestar av Problem og/eller ProblemSet. Lavere
nivas ProblemSet vil igjen bestar av Problem eller andre Problemset osv. Vi
har valgt a gjore det pa denne maten for a generalisere mest mulig og aldri lase
defineringen av oppgaver til & kun gjelde et gitt antall nivaer. Viktige variabler
hos en oppgave er name og keyword. Disse vil gjerne si noe av det samme, men
keyword vil vaere sgkekriterier for a finne igjen oppgaver senere, mens name er
tittelen pa oppgaven.

I Answer vil hver bruker bade vere knyttet opp mot sin egen besvarelse av
testen og den opprinnelige testen. Dette for at man skal kunne forandre generell
informasjon om gvingen, men likevel ha sine egne svar lagret til senere. Det er
et gnske at en student skal kunne besvare samme gving flere ganger. Dette vil vi
lgse med at administratoren som definerer gvingen vil angi ett antal ganger det
skal veere mulig a utfgre denne, mens den lagres hos studenten med forskjellig
antall pa, tries, som illustrerer det antall i rekken utfgrelsen er av samme gving.

Datoer er vikige i en slik setting, fordi studentene skal ha frister & holde seg
til for gjennomfgring av en ¢gving. Du vil ha en innleveringsfrist og en frist
for nar lgsnigsforslaget blir gjort kjent. Det vil ogsa veere viktig for de ulike
administratorene og studenene a ha mulighet til & se nar de sist gjorde endringer.
Variabler av denne typen kan lages i Python i en modul som kalles datetime.

Rettigheter

En vesentlig del av systemet som trenger litt mer forklaring er maten vi har
valgt & sette rettigheter pa. Denne oversikten vil ogsa bli gjengitt i bruker-
dokumentasjonen, siden den er vesentlig for inndelingen av rettigheter til systemets
brukere. Brukeren som installerer systemet vil fa rettighet til & opprette nye
grupper, sette de aktuelle rettighetene og sette brukere i gruppen. Han kan ogsa
fraskrive seg rettigheten ved a krysse bort denne rettigheten...

CREATE_PROBLEM - muligheten til & lage nye oppgaver vil typisk veere
aktuelt for fagleerer og forutsetter stor faglig kunnskap

CHANGE_PROBLEM - muligheten til & endre oppgaver, kanskje noen bruker-
grupper skal ha mulighet til a rette opp feil, men ikke noe sa drastisk som
a lage nye eller slette oppgaver

DELETE_PROBLEM - muligheten til & slette oppgaver, denne bgr begrenses
mye, siden & slette en oppgave ogsa vil pavirke testene oppgaven er benyttet
i

CREATE_EXERCISE - muligheten til a lage nye tester
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CHANGE_EXERCISE - muligheten til & endre tester, samme problemstilling
som for oppgaver, noen brukergrupper skal kanskje ha mulighet til & rette
opp feil i tester eller bytta ut darlige oppgaver, men ikke noe sa drastisk
som a lage nye eller slette tester

DELETE _EXERCISE - muligheten til a slette tester, denne bgr begrenses
mye, siden a slette tester ogsa vil pavirke alle besvarelsene som er blitt
gjort

CHANGE_ANY _PASSWORD - mulighet til a forandre passord for alle
brukere, vil veere aktuelt dersom noen har registert seg med feil epost-
adresse og ikke har mulighet til & fa tilsendt passordet

DELETE_USER - muligheten til a lage slette brukere av systemet

VIEW_USER - muligheten til & se pa personopplysninger om andre brukere,
aktuelt dersom systemet skal brukes til eksamen ogsa for & koble navn og
studentnummer

VIEW _USER_STATS - muligheten til & se pa statistikken til andre brukere

CHANGE_USER_ANSWER - muligheten til & se forandre besvarelsen til
andre brukere, vil veere aktuell hvis en student tolker en oppgave pa en
mate, far feil, men begrunner besvarelsen og man ma medgi at tolkningen
ogsa kan gi rett svar eller skal ha godkjent gving etter fristen

CHANGE_ACCESS_RIGHTS - muligheten til a lage nye grupper og forandre
rettighetene til gruppene. Denne rettigheten bgr begrenses maksimalt,
helst bgr bare fagleerer ha denne rettigheten siden den har grunnlaget
for & endre alle de andre rettighetene

4.5 Grensesnitt beskrivelse

FIXME: Sett inn i henhold til IEEE 1016 SDD kap 6.2.3

4.5.1 Modulgrensesnitt

I Figur KO:BG pa neste side vises skjermstrukturen til Sphinx. Hver boks
representerer et skjermbilde, og pilene viser sekvensrekkefglgen av disse. Strukturen
er laget pa grunnlag av kravene i kravspesifikajonen.

(FIXME: sjekk at forklaringene her er syknronisert med diagrammet)
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Bruker trykker pa link til “gvinger” fra fagets hjemmeside og kommer sa inn i
Sphinx. Det hele starter med en identifisering av bruker ved hjelp av en logg inn-
funksjon (Skjermbilde 0.). Herfra kan bruker registrere seg for forste gang (0.2),
eller fa nytt passord hvis dette er glemt (0.1). Ved registrering av ny bruker er det
viktig med en verifisering for & kontrollere at brukeren har registrert seg med rett
e-mail. Dette lgser vi med a sende brukeren tilbake til innloggingsvinduet etter
at han har registert en ny bruker. Det kunne ogsa blitt lgst ved en autogenerert
mail ved registrering hvor passord blir tilsendt, men vi foretrekker fgrstnevnte
lgsning pa grunn av fordelene med a definere sitt eget passord. Skjer det en
feil ved innlogging far bruker beskjed om dette og far opp en feilmelding (i
skjermbilde 0), og kan prgve igjen. Hvis innlogging er OK kommer studentene
til sin hovedside (1.) og administrator kommer til sin (2.). Fra disse hovedsidene
og nedover er det alltid en menylinje tilgjengelig med linker til “Endre pa profil”,
“Hjelp” og for a logge ut til innloggingsvinduet igjen.

Studentenes hovedside inneholder linker til de forskjellige gvingene med informasjon
om tittel, frister og status (godkjent/ikke-godkjent). Fra (1.) kan studentene
klikke pa de ulike gvingene og fa opp disse. (1.1) Her kan de velge a gjore
gvingen og eventuelt levere den. De kan printe ut gvingen enten tom eller utfylt.
De kan ogsa tgmme alle utfylte felt. Velger studenten a levere gvingen vil de fa
beskjed om hvordan det gikk. Fikk de gvingen godkjent far de opp resultatet
(1.1.1).Herfra kan de velge & gi en tilbakemelding pa gvingen (1.1.1.1) eller
ga til bake til hovedsiden (1.). Sender de meldingen inn, far de en bekreftelse
pa dette (1.1.1.1.1). Herfra kan de trykke seg tilbake til hovedsiden (1.). Hvis
ikke studenten vil gi tilbakemelding kommer de til hovedsiden igjen (1.). Hvis
det ble feil under levering av gvingen, vil studenten fa beskjed om dette. (1.1.2).
Grunnen til dette kan veere at studenten har levert denne gvingen fgr. Studenten
vil likevel fa opp resultatet. Herfra kan man trykke seg til hovedsiden igjen (1.).
Klarte ikke studenten gvingen vil han fa opp at han har levert en underkjent
gving (1.1.3). Han vil f4 opp resultatet og hvor mange forsgk han har igjen.
Herfra kan man trykke seg til hovedsiden (1.) eller trykke “prgv igjen” og komme
tilbake til den tomme @gvingen (1.1). Hvis man har brukt for mange forsgk sa er
far man beskjed om dette (1.1.4).

Fra administrators hovedside kan man se statistikk pa de ulike gvingene (2.1).
Her ligger informasjon som er interessant nar man skal vurdere systemet. Administrator

kan definere, endre og slette gvinger (2.2), og ogsa enkeltoppgaver (2.3). Administrator
kan se oversikt over alle studentene med tilhgrende godkjente gvinger (2.4).

4.5.2 Prosessgrensesnitt

FIXME: Hva er det?
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/ sphinX-sider for ik ke-innloggede

marter passordsending

[emsil regigtrert | systemet]
ISender passord ize [ogin-side

o oter MHew_user
password

MisEr glemtpassord-side Redistrere ny bruker

Biruker regidreres

arrekte brukeropplysninger]
fregistr TN /

Tk er login
[karrekt brukemaymipassord]
goEr inn

Figur 4.6: Tilstand login

4.6 Detaljert design

4.6.1 Detaljert modul design

Hva er det? Detaljerte klassediagram av realisering av forretningslogikk? FIX-

ME - Guttorm: f.eks ved OOD: klasser med attributter, metoder og returverdier,

signaturer og hvilke klasser de ulike metodene pavirker Trine: identifisere objekter
og klasser som skal brukes og sette opp hvilke funksjoner som skal kunne utgres

fra og pa hver av disse. Ogsa veere beskrivelser av metodene som skal utfgres i

systemet.

For alle: Remove session ved logout!
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login.py

Modul:

login.py

Template

login.html

Tilstand

Viser loginside, her kan registrert bruker skrive inn sin email-

adresse og passord, og velge a logge inn.

Nestetilstander

e Request: main

Velger & logge inn. Emailadresse og passord
autentiseres korrekt 1 systemet, bruker logges
inn, og hovedvinduet vises.

Sesjonsvariable:

firstname - fornavnet til innlogget bruker

lastname - ettenavnet til innlogget bruker

Request: login

Velger & logge inn. Emailadresse og/eller passord
er ikke korrekt i forhold til hva som er registrert
i systemet, dermed feiler autentisering. Loginsiden
vises med beskjed om at autentisering feilet.

Request: forgotten_password

Velger glemt passord. Apner side der bruker kan
skrive inn sin registrerte emailadresse, og fa passord
tilsendt pa mail.

Request: about_login
Velger & vise hjelpeinformasjon. Apner popup-side
med hjelpeinformasjon angaende login-sidene.

Sesjonsvariable

Add:

courseaddr, coursename
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about_login.py

Modul: about_login.py
Template about_login.html
Tilstand Viser hjelpeinformasjon om login-sidene

e Request: Forrige tilstand

Nestetilstand
estetiistander FIXME: ettelleranna lurt no

Sesjonsvariable

forgotten_password.py

Modul: forgotten_password.py
Template forgotten_password.html
Tilstand Glemt-passordside, med en tekstboks der brukeren kan skrive

inn emailadressen sin. Nar man da trykker pa send nytt pass-
ord sjekkes det om emailadressen er registrert. Hvis sa blir et
nytt passord generert, dette sendes til den oppgitte emailadressen,
samtidig som passordet erstatter det gamle i systemet. Viser sa
sent_mail-siden, der det fortelles hva som har skjedd.

e Request: sent_mail
Velger a sende passordet pa mail.

e Request: login

Velger a avbryte uten a generere og sende et nytt
Nestetilstander passord. Gar til loginsiden, der bruker kan logge inn
pa normal mate.

e Request: about_login
Velger a vise hjelpeside om login-sidene. Kan fra
denne siden ga tilbake til forgotten_password-siden.

Sesjonsvariable
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new_user.py

Modul: new_user.py
Template new_user.html
Tilstand Viser side der en bruker kan skrive inn fornavn, etternavn, email-
adresse, studentnummer, passord og bekreftelse pa passord. Kan
sa velge a registrere bruker.
e Request: main
Velger a registrere. Registrering av bruker lyktes,
brukeren blir logget inn automatisk. Viser hoved-
siden.
e Request: new_user
Nestetilstander Velger a registrere. Registrering av bruker mislyktes

pga feil i opplysningene bruker ga. Viser side for
brukerregistrering, felter med feil i er visket ut, mens
de andre blir staende.

e Request: about_login
Velger a vise hjelpeinformasjon

Sesjonsvariable
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Modul:

main.py

Template

main.html

Tilstand

Innlogget bruker viser hovedsiden.

Nestetilstander

e Request: edit_user
Velger a endre egen brukerprofil.

e Request: about
Velger a vise hjelpeinformasjon

e Request: useradm
Velger & administrere brukere

e Request: problems
Velger a vise oppgaveoversikt

e Request: exercise_creation
Velger a definere ny gving

e Request: problem_creation
Velger & definere nytt problem

Sesjonsvariable

fname - fornavnet til innlogget bruker lastname - etter-
navnet til innlogget bruker exercises - antall gvinger 7777
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edit_user.py

Modul: edit_user.py
Template edit_user.html
Tilstand Endre brukerprofil
e Request: main
Velger a ga til hovedside.
e Request: edit_user_bekreft FIXME??
Velger a registrere endringer.
Nestetilstander )
e Request: edit_user
Velger a registrere endringer, men registreres ikke pga
feil i brukeropplysningene. Viser side for endring av
brukerprofil, felter som inneholder feil i data er visket
ut. Felter uten feil er representert som normalt.
Sesjonsvariable
useradm.py
Modul: useradm.py
Template useradm.html
Tilstand Endre brukere og brukergrupper
e Request: useradm
Velger a endre gruppe...?
e Request: useradm
Velger a slette gruppe...?
Nestetilstander

e Request: delete_user
Velger a slette bruker

e Request: delete_group
Velger & slette gruppe

Sesjonsvariable

Add:
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delete_user.py
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Modul: delete_user.py
Template delete_user.html
Tilstand FIXME
e Request: useradm
Velger & FIXME
Nestetilstander
e Request: about
Velger a vise hjelpeinformasjon
Sesjonsvariable

delete_group.py

Modul: delete_group.py
Template delete_group.html
Tilstand FIXME
e Request: useradm
Velger FIXME
Nestetilstander e Request: about

Velger a vise hjelpeinformasjon

e Request:

Sesjonsvariable
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exercise.py

Modul: exercise.py
Template exercise.html
Tilstand FIXME

e Request: main

Velger a vise hovedside

Nestetilstander e Request:

e Request:
Sesjonsvariable

exercise_creation.py

Modul: exercise_creation.py
Template exercise_creation.html
Tilstand Definere gving
e Request: main
Velger a vise hovedsiden
Nestetilstander
e Request: problems
Velger a vise oppgaveoversikten
Add:
problemsettext, problemsetname, exercise, nodenumber,
Sesjonsvariable | exercisepublicationdate, exercisedeadline, exercise-

approvaltime, exercisekeywords, exercisegrade, exercise-
numbering, exercisenumbering.
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problems.py
Modul: problems.py
Template problems.html
Tilstand Oversikt over oppgaver FIXME
e Request: problem_view
Velger a vise spesifikk oppgave
Nestetilstander e Request: problem_creation
Velger a definere ny oppgave
e Request: exercise_creation Velger a definere ny gving
Sesjonsvariable

problem_view.py

Modul: problem_view.py
Template problem_view.html
Tilstand

e Request:
Nestetilstander e Request:

e Request:
Sesjonsvariable Slett:

images -
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problem_creation.py
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Modul:

problem_creation.py

Template

problem_creation.html

Tilstand

Definere et nytt problem

Nestetilstander

e Request: problem_confirmation
Velger a registrere oppgave.. FIXME

e Request:

e Request:

Sesjonsvariable

Add:

attrange -

creationdate - Nar gvingen ble definert
changeddate - Sist gvingen ble redigert
alternaivtestuples -

i setup_problem():
name, keywords, single, text, weight, images

i setup_newattr():
add: alternatives, alternativesval + images
add: name, keywords, single, text, weight

ved cancel:
Slett alle
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problem_confirmation.py

Modul: problem _confirmation.py
Template problem_confirmation.html
Tilstand Forhandsvise oppgave som er i ferd med & bli definert FIXME
e Request:
Nestetilstander e Request:
e Request:
Add:
Sesjonsvariable Del:
sjons alternatives, alternativesvall, name, keywords, single, text,
weight
attrange, creationdate, changeddate, images
feedback.py
Modul: feedback.py
Template feedback.html
Tilstand Skriver inn tilbakemelding.
e Request: main
Velger a vise hovedvindu
Nestetilstander e Request: sent_feedback

Velger a sende tilbakemelding.

e Request: exercise
Velger a vise/besvare gving ?? Herfra 77

Sesjonsvariable
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Modul: sent_feedback.py
Template sent_feedback.html
Tilstand Viser bekreftelse pa at tilbakemelding
e Request: main
Velger a vise hovedvindu
Nestetilstander e Request:
e Request:
Sesjonsvariable
FIXME.py
Modul: FIXME besvar og lever gving.py
Template .html
Tilstand side for besvaring av gving
e Request: main
Velger a avbryte, viser hovedsiden
Nestetilstander o Request: FIXME:gvingsresultater

Velger a levere gving

e Request: FIXME: lagre gving
Velger a lagre gving

Sesjonsvariable
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Modul: users_and_exercises.py
Template users_and_exercises.html
Tilstand

Nestetilstander e Request:

e Request:

e Request: answer

Add:
Sesjonsvariable | users

Modul: .py
Tilstand
Her kommer teksten..!
e Request:
Nestetilstander e Request:
e Request:
Sesjonsvariable

4.6.2 Detaljert datadesign

Detaljerte klassediagram av realiseringen av datalager? FIXME - Guttorm: +

datatyper for attributter

User

FIXME: Feil i db-diagram forplanter seg hit.
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Attributt \ Type

\ Beskrivelse

firstName | String Brukerens fornavn

lastName | String Brukerens etternavn

password | binary[] | Brukerens passord

studentNr | int Brukerens studentnummer

email String Brukerens registrerte emiladresse
Group

’ Attributt \ Type \ Beskrivelse

name String | Grupppens navn
rights String | Gruppens rettigheter
members | User[] | Gruppens brukermedlemmer. Dette vil veere en liste av User-
objekter, der alle disse Userene har de rettighetene som gruppen
har.
Problem
’ Attributt \ Type \ Beskrivelse
name String Oppgavens navn
test String FIXME
singleChoice | Boolean | FIXME
keywords String]] Ngkkelord / emner oppgaven omhandler
alternatives | String]] Oppgavens svaralternativer. Representert som liste med
alternativer, der hver av dem er lagret med String-type.
weight Integer Oppgavens vekt
image Image Eventuell figur som tilhgrer oppgaven
creationdate | datetime | Tidspunkt gvingen ble definert FIXME: dato+tid?
changeddate | datetime | Tidspunkt gvingen sist ble redigert FIXME: dato+tid?
type String FIXME
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Problemset

’ Attributt \ Type \ Beskrivelse
children | Object[]

name String

test String

type String

Exercise

’ Attributt \ Type \ Beskrivelse
children Object|]
name String
gradelimits int|]
publicationdate | datetime
deadline datetime
creationdate datetime
changeddate datetime
keywords String]]

retries int

test String
Answer

’ Attributt \ Type Beskrivelse
status String
delivered datetime
changed datetime
tried int
exercise Exercise
exercise_copy | Exercise




4.7. VALG AV PROGRAMMERINGSSPRAK OG TEKNISKE LOSNINGER185

4.7 Valg av programmeringssprak og tekniske
Igsninger

4.7.1 Programmeringssprak

Ut i fra vurderingene gjort i forstudiet i forhold til aktuelle programmerings-
sprak i vedlegg KO:valg pa neste side og gruppens gnsker har vi valgt a
bruke Python som utviklingssprak. Det har ikke kun med de relativt objektive
vurderingene gjort i forstudiet, men ogsa i stor grad ¢nsker fra gruppen, deri-
blant gnsket om a laere et nytt sprak. Python er i sterk konkurranse med JSP,
men JSP vil ikke dekke gnsket for a leere et nytt sprak. Python vil desusten gi
mindre og mer oversiktlig kode, som er sterkt gnskelig.

4.7.2 Tekniske lgsninger

Her vil vi se pa de konkrete tekniske lgsningene vi har valgt og ikke minst
hvorfor.

Datalager

Til datalagringen har vi valgt a bruke ZODBE-]7 en objektdatabase opprinnelig
skrevet for Zopeﬂ Den er skrevet for a ha et godt grensesnitt mot Python. Se
ogsa vedlegg KO:valg pa side for ytteligere begrunnelse og beskrivelse.

Presentasjons-/template-lgsning

For a fa en god separasjon mellom kode og innhold pa sidene gnsker vi a bruke
en template-lgsning. Det er viktig a finne en lgsning som ikke er for komplisert,
men samtidig er avansert nok til a4 dekke behovene man har med for eksempel
lgkker for a iterere over elementer i en liste. For dette og sesjonshandtering har
vi valgt a basere oss pa Albatrossﬂ

Thttp://zope.org/Wikis/Z0ODB/FrontPage
27 Object Publishing Environment, http://zope.org/’
Shttp://www.object-craft.com.au/projects/albatross/
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http://www.object-craft.com.au/projects/albatross/
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4.7.3 Modelleringsverktgy
visio

Siden visio er fritt tilgjengelig, og siden noen av oss hadde litt erfaring med det
verktgyet fra for, har vi valgt & bruke dette som modelleringsverktgy for alt som
ikke er UML, siden visio har en tendens til a vaere knotete og lite brukervennlig
(siden den er veldig fleksibel og utvidbar).

UML og XMI

UML er et glimrende forsgk pa a lage ett sprak for alle”. Vi har valgt & modellere
klassediagrammer og tilstandsdiagrammer i henhold til UML 1.5 spesiﬁkasjonerﬁ
Ved hjelp av XMI (XML metadata interchangeﬂ kan man flytte f.eks. UML
modeller mellom programmer som stgtter XMI standarden. Vi har valgt a lagre
modeller som XMI, slik at man senere ikke skal vaere avhengig av et spesielt
modelleringsverktgy for a fa sett filene.

Gentleware Poseidon UML

Poseidon UMIH er et elegant, gratis utviklingsverktgy for UML. Det kan startes
med java webstart, som gjor at det er lett a komme igang. Poseidon UML
lagrer modeller som zip pakkede .zuml filer. Inne i zip filen er det to filer, en
XMI fil og en fil for a plassere objekter og relasjoner (kun utseendemessige
parametre poseidon UML bruker). XMI filen kan pakkes ut og brukes i andre
modelleringsprogrammer.

4.8 Vurdering av utviklingssprak

For a4 komme frem til det spraket som passer oss best, har vi her sett pa noen
ulike alternativer. Et naermere valg vil bli gjort i Konstruksjonsfasen nar kravene
til systemet er klargjort.

4http://www.omg.org/technology/documents/formal/uml_2.htm
Shttp://www.omg.org/cgi-bin/doc?formal/2003-05-02
Shttp://www.gentleware.com
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4.8.1 JSP

Java ServerPages (JSP) er en del av Java 2 Enterprice Edition (J2EE). JSP
er laget for at man raskt skal kunne utvikle og vedlikeholde informasjonsrike
dynamiske websider, og gir muligheten til & bygge dette sammen med alt det
java har & tilby. Vurdering (1-5, 5 er best):

e Gruppens ferdigheter. Gruppen har god kjennskap til Java, men har liten
erfaring med JSP. Vurdering: 4.

o Lett a laere. Det krever at man setter seg inn i Java ServerPages Standard
Tag Library (JSTL), men ellers er gruppen vant til & virkematene til Java.
Vurdering: 4.

e Egnethet. JSP er designet for a lage raske og effektive websider. Vurdering:
5.

e Vedlikeholdbarhet. De fleste som kommer til a vedlikeholde systemet har
god kjennskap til Java og noen kjennskap til JSP, derfor vil vedlikehold
veere enkelt. Vurdering: 5.

e Levedyktig sprak. Det kommer forandringer i dette spraket, men java
er kanskje verdens mest utbredte spak og er derfor sveert levedyktig.
Vurdering: 4.

e Lesbarhet pa kode. Det kan bli litt inviklet hvis det er mange lag i koden,
men pga av objektorientering vil det veere lett a gi mulighet for et oversiktlig
design. Vurdering: 3.

e Ressursbruk/kostnader. Java er gratis og er veldig raskt og effektivt. Vurdering:
5.

e Systemkrav. Java er platformuavhengig, men det krever en webserver med
stgtte for JSP, noe de fleste webservere har mulighet for. Vurdering: 4.

e Tilgjengelighet pa tillegg. Det er en mengde tillegg og rammeverk tilgjengelig.
Vurdering: 5.

Konklusjon. Det er en teknologi som er godt egnet pa de fleste omrader, men
svakheten er at koden kan bli litt vanskelig a lese. Totalvurderingen er at denne
teknologien er en av de beste for gruppen og oppgaven.

4.8.2 Perl

Perl er et generelt programmeringssprak utviklet av Larry Wall. Det er saerdeles
velegnet for alle typer tekstprosessering. Syntaksen til spraket er temmelig fri
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og mottoet til spraket er “There Is More Than One Way To Do It”. Perl er mye
eldre en web, men det finnes en god del tillegg som gjor det enkelt og greit a
lage komplekse datasystemer.

e Gruppens ferdigheter: Gruppen har liten kjennskap til Perl. Vurdering: 2.

o Lett a laere. Perl er forholdsvis lett a laere, men uttrykksfriheten kan virke
forvirrende. Vurdering: 3.

e Egnethet. Perl er sveert egnet til tekstprosessering og websider. Vurdering:
5.

e Vedlikeholdbarhet. Perls motto er “There is more than one way to do
it”. Som man kan forsta vil det gjgre at det fort kan bli sveert grisete
kode, seerlig dersom man ikke har med erfarne programmerer med en felles
kodestandard & gjore. Perl er ogsa ofte omtalt som et “write-only”-sprak.
Vurdering: 2.

e Levedyktig sprak. Perl brukes i sveert, sveert mange systemer rundt om
kring i verden, og det ser ikke ut til at spraket pa noen mate er eller vil
bli utrydningstruet i naermeste fremtid. Vurdering: 4.

e Lesbarhet pa kode. Perl er sveert uttrykksfullt og sveert mye uleselig kode
er fremdeles gyldig. Spraket gir full mulighet til & skrive ryddig og lesbar
kode, men det krever programmererdisiplin. Vurdering: 3.

e Ressursbruk/kostnader. Perl er bade fritt, gratis og sveert kjapt. Vurdering:
5.

e Systemkrav. Perl er tilgjengelig pa alle aktuelle plattformer og det er sveert
ofte stottet som standard i webserveren, evt kan CG]D benyttes, noe som
stgttes av alle aktuelle webservere. Vurdering: 5.

e Tilgjengelighet pa tillegg. Det er sveert store mengder tillegg og forskjellige
rammeverk tilgjengelig. Vurdering: 5.

Konklusjon: Perl er et sveert anvendelig sprak og i utgangspunktet godt egnet
for oppgaven. Likevel frarades det valgt av vedlikeholdshensyn. Prosjektgruppen
har i liten grad erfaring med Perl fra fgr og det vil antakelig medfgre kode med
hgy vedlikeholdskostnad.

4.8.3 Python

Python er designet med enkelhet for gye. Det regnes som et enkelt sprak a sette
seg inn i og brukes ogsa en del for a leere nybegynnere a programmere. Det er

“Common Gateway Interface
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et skriptsprak, altsa har det ikke et kompileringssteg. Dette gjor spraket kjapt
a utvikle i. Videre har python en sveert enkel syntaks noe som medfgrer at man
ma kunne spraket sveert godt for a skrive uleselig kode.

e Gruppens ferdigheter: Gruppen har noe kjennskap til Python. Vurdering:
3.

o Lett a leere. Python er designet for a veere lett a laere og har sveert lite
vanskelig syntaks. Vurdering: 5.

e Egnethet. Python er mye brukt til weblgsninger og tekstprosessering.
Vurdering: 4.

e Vedlikeholdbarhet. Pa grunn av pythons svaert oversiktlige syntaks som
ogsa oppmuntrer til god modularisering vil python-kode gjerne veere lett
vedlikeholdbar. Vurdering: 5.

e Levedyktig sprak. Python brukes sveert mange steder i verden og har et
sveert levende miljg rundt seg. Vurdering: 4.

e Lesbarhet pa kode. Python har en temmelig streng synktaks og kode-
standard, noe som gjgr at man ma kunne python godt for & kunne skrive
grisete og uryddig kode. Vurdering: 5.

e Ressursbruk/kostnader. Python er bade fritt, gratis og sveert kjapt. Vurdering:
5.

e Systemkrav. Python er tilgjengelig pa alle aktuelle plattformer og det er
sveert ofte stgttet som standard i webserveren, evt kan CG]E| benyttes, noe
som stottes av alle aktuelle webservere. Vurdering: 5.

e Tilgjengelighet pa tillegg. Det er sveert store mengder tillegg og forskjellige
rammeverk tilgjengelig. Vurdering: 4.

Konklusjon: Python er sveert godt egnet til oppgaven, det er seerlig godt rustet
pa vedlikeholdssiden med sin lettforstaelige syntaks. Det er videre godt utstyrt
med de ngdvendige tillegg som trengs for a realisere en lgsning pa det ngdvendige
kompleksitetsnivaet. Totalvurderingen er at dette er en av de beste, om ikke den
beste lgsningen for gruppen og for kunden.

4.8.4 PHP

PHP (http://www.php.net) er et mye brukt scriptsprak spesielt egnet for webutvikling,
og kan brukes inni og som en del av HTML. PHP er mest brukt til a scripting pa
servere, komandolinje-scripting og grafiske brukergresesnitt for klient applikasjoener.
Vurdering (1-5, 5 er best):

8Common Gateway Interface
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e Gruppens ferdigheter. Gruppen har savidt veert borte i PHP, men har
ingen med god kompetanse pa utvikling i denne teknologien. Vurdering:
2.

e Lett & leere. Det er et reativt enkelt sprak, men synaksen er litt anderledes
enn det vi er vant til fra java. Vurdering: 3.

e Egnethet. Det er en teknologi som er spesielt laget for webutvikling.
Vurdering: 5.

e Vedlikeholdbarhet. Det kommer mye an pa brukeren, men det kan virke litt
vanskelig a vedlikeholde da logikk og det som skal vises blandes. Vurdering:
2.

e Levedyktig sprak. Dagens versjon er 4.3.3, men det jobbes med en versjon
5 som har mer stgtte for objektorientering. Det er derfor mulig at det blir
store forandringer framover. Vurdering: 2.

e Lesbarhet pa kode. Siden logikk og brenssnitt blandes blir det litt uoversiktelig.
Vurdering: 2.

e Ressursbruk/kostnader. PHP er gratis. Vurdering: 4.

e Systemkrav. PHP kan nesten kjgres pa alle operativsystemer og sa godt
som alle webservere. Vurdering: 5.

e Tilgjengelighet pa tillegg. Det er en mengde tillegg tilgjengelig. Vurdering;:
3.

Konklusjon. Det er en teknologi som passer midt pa treet med en helhets-
vurdering pa 3. Det som trekker ned er var kunnskap om PHP, dens leve-
dyktighet og lesbarhet. Fordelene med PHP er at det er egnet og kan kjores
pa de fleste operativsystem og webservere.

4.8.5 Oversikt vurdering av programmeringssprak

Henseende JSP | Perl | Python | PHP
Gruppens ferdigheter 4 2 3 2
Lett a leere 4 3 5 3
Egnethet ) ) 4 )
Vedlikeholdbarhet ) 3 b) 2
Levedyktig sprak 4 4 4 2
Lesbarhet pa kode 3 3 5 2
Ressursbruk/kostnader 4 5 5 4
Systemkrav ) 5 5 )
Tilgjengelighet pa tillegg 5 5 4 3
[ Sum | 39 | 34 [ 40 | 28 |
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4.9 Objektorientert database

4.9.1 Innledning

Vi skal bruke ODBMS for datalagring. Her kommer en begrunnelse for valget,
samt det vi brukte for a vurdere ODBMS mot RDBMS.

4.9.2 Vart valg

Vi har valgt & bruke ODBMS som lagergrensesnitt. Dette valget har vi gjort
etter vurdering av de to kandidatene som var aktuelle; ODBMS og RDBMS
(relational DBMS). Grunnen til at vi valgte ODBMS var:

e Nysgjerrighet - ODBMS er en ny(ere), spennende mate & tenke datalagring
pa. Vi vil se om dette er noe lurt.

e Fleksibelt - Lageret som ligger under ODBMS kan vaere en relasjons-
database/flat fil etc. Hvis vi velger relasjonsdatabase under har vi uansett
dataene pa den “gode gamle” maten som alle kjenner.

e Ikke uoverkommelig - Koden for a bruke ZODB, som er den mest aktuelle
ODBMS implementasjonen, virker grei og intuitiv.

e Det finnes en gratis, apen kilde implementasjon for Python

4.9.3 Hva er ODBMS?

OODBMS (Object Oriented Database Management System, forkortes ofte OD-
BMS) er en mate a handtere persistente data (varig over tid) pa. ODMG’s
(Object Data Management Group) ODMG 3.0 (finnes som bok) er en diger
spesifikasjon av hvordan ODBMS’er bgr veere og hvordan den kan brukes i
forskjellige programmeringssprak.

Et ODBMS gjgr at objekter man vil ta vare pa over lang tid blir det, og at det
skjer ihht. ACID (Atomicity, Consistency, Isolation, Durability) prinsippet. Man
tenker pa data som objekter, de brukes som objekter og lagres som objekter.

For a hente ut objekter fra en objektorientert database brukes spgrrespraket
OQL (Object Query Language) som ligner veldig pa SQL.
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4.9.4 Fordeler og ulemper med ODBMS

Her har vi prgvd a se hva som generelt er bra og hva som er darlig med a bruke
et ODBMS. Her er fordelene:

e Objekter kan veere hva som helst. Siden data i et ODBMS er objekter,
kan komplekse strukturer enkelt implementeres.

e Mindre a kode siden man slipper a transformere data fra en gitt lagringsmate
til objekter. Etter tilkobling til databasen og spgrring via OQL, er objektene
der, klare til bruk.

e Mindre modellering. Vanligvis ma man modellere databasen i tillegg til
objektmodell. Det slipper man ved & bruke en objektorientert database,
siden den vil bruke objektmodellen til systemet man lager.

o Gjennomsiktighet. Man tenker ikke over at man jobber pa flyktige eller
varige data.

e Tettere knyttning mot OO-programmeringssprak.
Og ulempene:

o A tenke at data lagres som objekter er uvant. Ma vri om hjernen litt (tar
tid, og det er lettere & gjore feil nar man ikke er helt med pa et konsept).

4.9.5 ODBMS lgsninger

Det finnes ODBMS’er for java, c++, smalltalk m.fl. Mange systemer stgtter
ogsa ODBC, slik at programmeringssprak som ikke stgttes uansett kan fa tak i
data fra ODBMS’en.

For Python finnes en gratis, apen kilde DBMS; ZODB, som er del av et stgrre
system; Zope.

4.9.6 Lenker til mer informasjon FIXME: Lenker

(FIXME: fa pa urlene igjen, noen grunn for at de er kommentert ut)

e ODBMS FAQ
o Artikler om ODBMS
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e ZODB
e intro til ZODB

e ODMG

4.10 Albatross

Som det gar frem over virker Albatross som en bra plattform a bruke. Object
Craft har tenkt ut hva som kjennetegner web applikasjoner, og laget en objekt-
modell for hele prosessen. De har identifisert forskjellige typer web applikasjoner
ogsa og laget moduler som man kan sette sammen for a dekke akkurat det
behovet man har. Under folger en mer formell punktliste over hva som gjorde
at vi valgte albatross som rammeverk for Sphinx.

e Skreddersydd - Albatross er komponentbasert, man velger hvilke moduler
man trenger fra en "pool” med moduler. Dermed far man de modulene
man trenger, men ikke masse annet dill. Modulene ser vi pa som solide
siden de er utviklet og testet av Object Craft. Selviglgelig er ikke disse
modulene nok, vi ma bygge videre pa dem, og ogsa implementere logikk
og funksjonalitet ved siden av, slik at systemet passer vart behov.

e templates - statisk html-kode, med dynamiske tagger for a tilpasse sidene
nar de trengs gjgr at vi kan gjenbruke struktur pa sidene vare, det gjor at
det blir mer ryddig og mindre html & holde styr pa.

e makroer - makroer er en form for templates som tar inn argumenter. P& en
mate som funksjoner. makroer er templater som har et sett med dynamisk
informasjon som alltid skal veere med. F.eks. kan en side for person ha
argument navn og adresse. Utseende pa siden er alltid likt, men navn og
adresse varieres (sendes inn som parametre).

e gratis - albatross er fritt tilgjengelig. Apen kilde og gratis.

e navnerom - kommunikasjon mellom template sidene og python koden
skjer med navnerom. Template sidene henter ut og lagrer variable fra
og til et navnerom rom som python koden ogsa henter og lagrer variable.
Dermed kan python koden f.eks. si at brukernavn er “Ola Nordmann” ved
a lagre denne verdien i en variable i det delte navnerommet. Dermed kan
templaten skrive ut denne verdien sann som den skal se ut for brukeren,
f.eks. med rgd, blinkende skrift

e skille presentasjon og logikk - Et viktig poeng med Albatross er at man
skiller mellom presentasjonslaget og forretningslogikken. All form og farge
ligger i templatene som html tags, samt noen spesial tags som albatross
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gjenkjenner (dette er tags for & hente ut dynamisk informasjon fra det
delte navnerommet)



Kapittel 5

Programmering

5.1 Innledning

For a skrive god og forstaelig kode bgr man ha retningslinjer for den interne
syntaksen. Dette dokumentet skal gi en oversikt over hvordan koden var er
strukturert, hvilke navngivingsregler vi benytter oss av og standarder for kommentering
av kode. De to siste kapittlene er eksempler fra koden hvor en kan se retnings-
linjene i praksis. Det er viktig & holde seg til den standarden som er satt, og
hvertfall vaere konsekvent innen en modul eller funksjon.

De fleste av retningslinjene vi har valgt a bruke er hentet fra Python Style
Guide som ligger pa http://www.python.org/doc/essays/styleguide.htmll

5.1.1 Om Python

Python er et intepretert, objektorientert, moduleert hgyniva sprak med dynamisk
semantikk og med stor grad av fleksibilitet. Python er et sprak designet med
tanke pa at koden man skriver skal veere lett & forsta for andre, noe som gjor
vedlikehold og gjenbruk av Python-kode veldig mye enklere og rimeligere enn
de fleste andre sprak.

Spraket er ogsa velegnet til a kobles sammen med moduler skrevet i andre sprak
(C, C++, Java osv.), samtidig som man kan legge Python inn i andre sprak og
bruke det som et embedded scriptsprak. Pythons syntaks er enkel og lettlest,
men likevel kraftig nok til & kunne handtere store prosjekter.
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5.2 Programmeringsstandard

5.2.1 Layout
For nivadefinering vil disse reglene gjelde:

e 4 space definerer nivaforskjeller

e linjer skal veere maks 79 bokstaver (for a gjore det bedre oversiktlig, da
endel verktgy er begrenset til 80 bokstaver)

e for a brekke lange linjer bruk backslash
For linjeskift vil disse reglene gjelde:

e For & separere topp-niva-funksjoner og klassedefinisjoner bruk to blanke
linjer

e Metodedefinisjoner inne i en klasse separeres med en enkel blank linje (da
méa det ogsa veere linjeskift mellom ”class”-linjen og den forste metoden)

e Ekstra blanke linjer kan bli brukt for a skille grupper av relaterte funksjoner

e Blanke linjer kan bli brukt mellom relaterte one-liners (sett av dummy
implementeringer)

e Bruk linjeskift i funksjoner for & indikere logiske sections.
For mellomrom vil disse reglene gjelde:

e Unnga mellomrom i starten av paranteser og klammer: ( ham[ 1], eggs:
2 ). Skriv heller: (ham[1], eggs: 2)

e Unnga mellomrom foran komma, semikolon og kolon: x = 4 : print x , y ;
X,y =y, x. Skriv heller: x == 4: print x, y; x, y =y, x.

e Unnga mellomrom direkte foran de apne parantesene som starter argument-
listen til et funksjonskall: spam (1). Skriv heller: spam(1)

e Unnga mellomrom direkte foran de apne parantesene som starter en indeksering
eller en slicing: dict [’key’] = list [index]. Skriv heller: dict['key] = list[index]

e Unnga flere mellomrom rundt en operator som tildeler en verdi:
x FIXME:mellomrom = 1
y=2
long_variable = 3
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Skriv heller:
x=1

y =2
long_variable = 3

e Alltid omring disse bingere operatorene med et enkelt mellomrom pa hver
side: tilegnings-operatorer, sammenlikning, boolean

5.2.2 Navngiving

Moduler

For navngiving av moduler vil disse reglene gjelde:

e Modulnavn kan enten veere mixedCase eller lowercase
e Modulnavn bgr veere sa korte som mulig

e Et modulnavn bgr ikke veere i konflikt med et annet nar det gjelder case.
Dette fordi modulnavn mappes til filnavn, og noen filsystemer er case
insensitive

Klasser

For navngiving av klasser vil disse reglene gjelde:

e Klassenavn bgr vaere CapitalizedWords

e Klasser for internt bruk bgr ha underscore i tillegg

Exceptions

For navngiving av exceptions vil disse reglene gjelde:

e Hvis en modul definerer en enkel-exception for alle mulige tilstander, bgr
denne kalles ”error” eller ”Error”
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Metoder /Funksjoner
For navngiving av metoder vil disse reglene gjelde:

e Rene funksjoner som er eksportert av en modul kan enten bruke Capitalized Words
(for funksjoner med stor funksjonell verdi) eller lowercase og lower_case_med_underscore

(for hjelpe-funksjoner)

e FIXME: lengde pa metodene skal ikke vere...?
For struktur og plassering av metoder vil disse regelene gjelde:

e FIXME:

Variabler
For navngiving av variabler vil disse reglene gjelde:

e Variabelnavn kan enten bruke Capitalized Words, lowercase eller lower_case_med _underscore

e FIXME: lengde pa variable?
For struktur og plassering av variabler vil disse regelene gjelde:

e FIXME:

5.3 Kommentering av koden

Kommentarer skal veaere skrevet pa en slik mate at de automatisk kan ekstraheres

og settes inn i et kodedokumentasjonsdokument, f.eks JavaDoc, Docstrings eller
POD. Kommentarer som er motstridende med koden er vaerre enn ingen kommentarer.
Pass alltid pa at kommentarene er oppdaterte i forhold til koden.

Generelt:

e Alle kommentarer skal skrives pa engelsk

e Hvis en kommentar er en setning bgr det forste ordet ha stor forbokstav,
med mindre det er en identifier som begynner med liten bokstav
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e Hvis en kommentar er kort, bgr punktum til slutt utelates

e Hvis en kommentar er et avsnitt med flere avsnitt, bgr hver setning avluttes
med punktum.

e Det bgr vaere to mellomrom etter et setnings-avsluttende punktum

For klassebeskrivelser vil disse reglene gjelde:

For metodebeskrivelser vil disse reglene gjelde:

For variabelbeskrivelser vil disse reglene gjelde:

For andre kommentarer vil disse reglene gjelde:

5.4 Andre regler

5.5 Kodeeksempler

Noen kodeeksempler for a vise at vi har fulgt retningslinjene
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5.5.1 Kodestandard
5.5.2 Kommentarstandard

5.5.3 Andre standarder

5.6 Kodeforklaring

Noen deler av koden er mere komplisert enn andre, og denne seksjonen tar for
deg de delene vi atar trenger

Skal vi ha noe sant?
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Dokumentasjon

6.1 Introduction

This is a user manual for the Sphinx-system, a webbased system for doing
multiple choice exercises on the internet. The manual covers both the know-
ledge needed for installing the system, what an administrator need to know
about the systems functions and how a regular student will use it. The concrete
information concerning the different stages of use on the web will also be avai-
lable online.

6.1.1 About Sphinx

Sphinx is developed as a part of the Custommade Project for the fourth graders
the autumn of 2003 on the Master of Technology in Computer Science at NTNU.
It is made on a wish from the Telemathichs departement at NTNU, represented
by Per Hovde, as a result of their disapproval with the existing system.

6.1.2 Words and expressions

Sphinx The name of the system which has its origin in the old story about
Adipus and the sphinx in Thebes where answered the riddle from the
sphinx correctly and became king in Thebes. The same thing is with the
students that has to answer the questions right to pass their test or exam

“Avvikle” FIXME - hva er det engelske ordet? Means everything that has
to be done to take a test, from defining the tasks, answering the test,
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evaluating the answers, deciding how grades should be etc
Test Could be both an regular exercise, a quiz or an exam

Administrator Has a responsibility concerning the accomplishment of the
course. He could belong to one or more groups where some will have the
rights to define new tasks and make tests and others just will have the
possibility to comment the students answers.

Student Are persons that are going to accomplish the course and have an
exam at the end of the semester. He will be in touch with the system only
through the webbrowser with the right to answer tests and viewing own
statistics

User Includes both students and administrators

6.1.3 Content

The manual includes information about the specifications and the installation of
the system. Following that is a part describing a step by step procedure of how
to use the system for both administrators and students. We’ll also describe how
to maintain the system, and at the end we’ve added some parts we think the
administrators defining tasks and tests should read. These sections illuminate
some problems concerning multiple choice in general, recommendations on how
to weight tasks and generate tests and should be read to be able to use the
system right.

6.2 Spesifications

The system is simple and most of demands concerning the server. When running
the program from the web, there should be almost no demands and the system
should be available for everyone.

6.2.1 Demands when installing
Computer
The server should

e unix
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Software

6.2.2 Demands when running

It’s a prerequisite that the users have the possibility to get on the Internet and
that they have an e-mail account where they can receive restricted information.

Computer

The recommended configurations for the students or administrators computer
would be:

e screen, keyboard and mouse
e Processor: 7T5MHz
e Memory (RAM): 48 MB

Software
The recommended configurations for the software would be:

e FIXME! operating system
e webbrowser which supports HTML 3.2

6.3 Installation

FIXME: Hva kreves av brukere som skal benytte systemet? Hvordan legge inn
databasen osv osv? Husk & skrive pa engelsk!

6.4 How to use Sphinx

This document is ment to help the users of this system. It includes step by
step instructions including pictures of the interface and description of how the
system works.
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The administrators and the students will have somewhat different areas of use
and are therefor described in different sections. The following sections will be
available for the user on the web as well, but the students and the administrators
will only see their part of the manual.

This manual will help you to:

e Register as new user
e Login

e Get a new password if you forgot the old one

Logout

e Edit user profile

Get help

If administrator) Define a problem

If administrator) Edit and delete problems

If administrator) Define tests (exercises/exams)
If administrator) Inspect and print a test

If administrator) Edit and delete tests

If administrator) Inspect and print studentlists

If administrator) Inspect and print problem overview
)
)
)
)
)

If administrator) Inspect and print papers from students

If administrator) Inspect and print usergroup overview
If administrator) Define usergroup

If administrator) Edit and delete usergroups

If student) Answer and deliver an exercise
If student) Answer and deliver an exam

(

(

(

(

(

(

(

(

e (If administrator) Inspect and print test statistics

(

(

(

(

(

(

(If student) Inspect and print an exercise
(

)
)
If student) Give feedback on an exercise
)
)

If student) Inspect/print statistics on results
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Figur 6.1: This shows the different levels and pages of Sphinx

Figure[6.1]shows the overview of Sphinx. This is ment as a help to find different
pages in the system.

FIXME: Skjermbilder

6.4.1 Generally

Register as new user

1. Open the webpage for Sphinx exercise system
The login page appears on the screen
Click Create new user

The system shows page for registration of new user

DA B R

Fill in first name, last name, email, studentnumber, password and confirmation
of password

6. Click Create user

7. The system shows mainpage for registrated users

Login

1. Open the webpage for Sphinx exercise system
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2. The login page appears on the screen
3. Fill in emailadress and password
4. Click Login

5. The system shows mainpage for registrated users

If you forgot your password
1. When on the login page click Forgot Password
2. Fill in your emailadress
3. Click Send password

4. The system confirm that a new generated password has been sent to your
registered email

5. Click Login or To the login page to return to the login

6. check your email and login as usual with your new password

Logout

1. When logged in the Logout link will always be on the menu above the
main page beside Help

2. The system will then return to the login page

Edit user profile

1. You need to be on the main page to be able to choose Edit user, it’s the
first alternative on the dynamic links under the intro

2. Clicking here will get you to a page for editing your profile
3. Make the changes you would like to do. You can change your first name,
last name, studentnumber and password. If you change your password,

you have to fill in the old password and the new one two times

4. To save the changes you made press Update user
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Need help

1.

The About link will always be to the right in the menu line over the main
area

. When pressing this a new window will pop up, and you could search after

the relevant info in the help file

6.4.2 Administrator

We reccommend that all administrators read appendix[6.6]and [6.7]to learn about
Multiple Choice in general and guidelines for weighting problems and setting
keywords.

Define a problem

1.

Click Create problems in the main area or View problems and then Create
problems

. The system shows page for defining problems

. Select and write

e the topic of the problem, should not be Problem 1, problem 2 but
describe the content of the test

e relevant keywords
e the problem text
e any images

e choose Multiple choice or Single choide. Multiple choise means you
could have more than one mark and Single Choice menas you should
choose only one of the alternatives

e define the alternatives and their weight

. Choose to Submit the problem
. The system shows the problem as a preview

. Choose to Confirm the problem or to go back if you see you’ve done

something wrong

. You will then return to the page where all the problems are listed and

could press Create problems to make one more
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Edit/delete problems

1. Choose View problems to show all problems
2. Choose to FEdit or Delete a specific problem

Editing: The system shows the problem in an editing window

-~ W

Editing: Do the changes you want to do

ot

Editing: Choose to Submit the problem to get a preview

6. Choose to Confirm the problem or to go back if you see you’ve done
something wrong

7. Editing: The system takes you back to the overview of all problems
8. Deleting: The system asks you to confirm deleting the problem
9. Deleting: Press Delete if your’re sure you want to delete

10. Deleting: The system takes you back to the overview of all problems

Define tests (exercises/exams)

1. In the main area there’s a link saying Create Ezercise, press it
2. The system shows page for defining tests
3. Select and write

e testname
e which topics the test shall consist
e each topics percent of the total test
e Total weight for the test
e problems for each topic
e percentage for correct answers to pass the test
e which date it shall be given out and due(exercise) or date of exam
(exam)
4. Choose to get a preview of the test
5. The system shows the test as a preview with all the details

6. Choose to registrate the test

7. The system shows all the details again and lets the user know that the
test has been registrated
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Inspect/print a test
1. Choose from main page to see overview of tests
2. The system shows test overview
3. Choose to inspect an empty test or solution
4. The system shows the test
5. Print the test; select printer and print setup

6. The test is being printed

Edit/delete tests

1. Choose from main page to see overview of tests

2. The system shows test overview

3. Select a test for editing/deleting

4. Editing: The system shows the test in an editing window

5. Editing: Do the changes you want to do: For example changing the testname,
remove/add problems, remove/add topic sections, change percentage, change
dates

6. Editing: Choose to get a preview of the test

7. Editing: The system shows the test as a preview with all the changes you
have made

8. Editing: Choose to save the test

9. Editing: The system shows all the details again and lets the user know
that the test has been registrated

10. Deleting: The system asks you to confirm deleting the test
11. Deleting: Confirm

12. Deleting: The system lets the user know that the test has been deleted,
and shows the new test oweview without the deleted test
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Inspect/print studentlists

1. Choose from main page to see student lists

The system shows student lists

Choose to show list of students who take the course
The system shows list of students who takes the course

Print the list; select printer and print setup

S otk wN

Thes list is being printed

Inspect/print problem overview

1. Choose from main page to see problem overview

The system shows problem overview

You can choose to show/sort problems after topic, type, name or credits
The system shows sorted problems

Print the overview; select printer and print setup

S etk wN

Thes overview is being printed

Inspect/print papers from students

—_

Choose from main page to see student lists

The system shows student lists

Choose to show list of students who take the course

The system shows list of students who takes the course

Select a student from the list

The system shows information and functions available for this student
Choose to show the students paper overview

The system shows the students paper overview

© »® N e o WD

Select the spesific paper you want to inspect

H
e

The system shows the spesific paper

—_
—_

. Print the paper; select printer and print setup

—
[NV}

. The paper is being printed
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Inspect/print test statistics

1.

Choose from main page to see test statistics

. The system shows available test statistics

. Select the type of statistics you want to inspect

The system shows chosen statistics

. Print the statistics; choose printer and print setup

. The statistics is being printed

Inspect/print usergroup overview

1.

Choose from main page to see usergroup overview

. The system shows usergroup overview

. Print the overview; select printer and print setup

The overview is being printed

Define usergroup

. Choose to define usergroup
. The system shows window for difining groups

. Select

e the users who shall be members of the group

e which rights the members shall have

Register the group

. The system shows the details about the group

Edit/delete usergroups

1.
2.
3.
4.

Select group overview
The system shows group overview
Select a group to edit or delete

Editing: The system shows the group in an editing window
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Editing: Do the changes you want to do: For example remove/add members
and remove/add rights
Editing: Registrate your changes

Editing: The system shows group details and lets the user know that the
changes has been registrated

Deleting: The system asks you to confirm deleting the group
Deleting: Confirm

Deleting: The system lets the user know that the group has been deleted,
and shows the new group oweview without the deleted group

6.4.3 Student

Answer and deliver an exercise

1

2
3.
4

5.

. Select an exercise from the main page

. The system shows page for answering the exercise

Answer the problems by selecting alternatives

. Deliver the exercise

The system shows the result and the number of tries left

Answer and deliver an exam

—_

_.
e

© 2 N e ok Wb

Login to the system

The system shows main menu

Select the exam

The system shows the exam

Answer the problems by selecting alternatives
Deliver the exam

The system asks you to confirm delivering the exam
Confirm

The system shows the result

Leave the system
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Give feedback on an exercise
1. Click Give feedbackfor a spesific exercise
2. The system shows page for feedback
3. Fill in
4. Deliver the feedback

5. The system confirms recieved feedback

Inspect/print an exercise
1. Select an exercise from the main page (empty, your solution or the solution)
2. The system shows the exercise
3. You can choose to print the exercise; select printer and print setup

4. The exercise is being printed

Inspect/print statistics on results
1. Select statistics overview
2. The system shows statistics of your delivered exercises
3. You can choose to print the statistics; select printer and print setup

4. The statistics is being printed

6.5 Maintenance

6.6 Multiple choice

“Crap in, crap out”. Even though Sphinx is an excellent system, if it’s not used
right it’s no use. To have a common measure of how to weight tasks, defining
keywords and a common understanding of what multiple choice really are, are
important areas that should be thought trough. We’ll here try to describe some
of our recommendations and thoughts to get closer to a good use.
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6.6.1 Weight of tasks

One of the possibilities Sphinx gives you is to ask the system “Give me an
autogenerated exercise” or “Give me an exercise with difficult questions”. If
Sphinx is to return something like you asked for and that makes sense, it needs
to know what an exercise is; how much work are a student supposed to do? This
is why it is important that the tasks are weighted so that the different tasks are
written in accordance with each other. A tasks that is obvious to demand more
work of a student should be given a larger number. Sphinx has a scale form 1
to 10.

So, how could be establish a common scale so that a task weighted 10 will be
twice as difficult as one weighted 57 We’ll mention some candidates towards a
common scale:

e average time spent on the task - how much work has to be done? Are extra
calculations needed?

e mental strain - how “smart” do you have to be to see the solution? Was
the answer directly written in the book, does it demand a lot of logical
reasoning or is it maybe related to more that one area of knowledge?

e how many alternatives of answer does the task have? Given two tasks of
medium difficulty, one with two alternatives, the second one with ten, the
first one will averagely give more students the right answer no matter how
stupid (FIXME - finn et annet ord eller omformulering kanskje?) Then
maybe the one with fewer alternatives should be weighted lower than the
other?

There are several factors that matters when weighting tasks. The important
thing is that the weighting is relatively the same as on other tasks, so that it
would be possible to separate an exercise from an exam etc. You should be able
to know that when a test has twice as many points possible that another, it
should be, if not twice as hard, harder.

Defining what is difficult and not are very subjective. That’s why a good
solution would be for the people defining the tasks to agree upon a common
scale. Agree on what kind of tasks are easy and should be weighted 2 and which
are more difficult and should have 8. This way all will have a feeling on where
on the scale they should put the tasks they make on later occasions.

6.6.2 What’s a multiple choice task?

What is actually a multiple-choice task? This is our definition and also the
definition Sphinx is based on.
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Multiple-choice task are split into two part; the task and the answer.

Task consists of text and sometimes figure and description

Answers counsists of two or more discrete (FIXME-hva menes?) alternatives
where you can mark either one or more. Every answer pays between -1
and 1, this is multiplied with the weig